http://autonom.edu.pl

Mazur M., 1983 Homeostaza spotecznpw:] Procesy samoregulacji wéwiacie. Problemy
homeostazy spotecznej, pod red. Mclrerskiego i J. Tudreja. PWN, Warszawa, s. 107-115.

Zeskanowat i opracowat Mirostaw Rusei(rusek @poczta.onet.pl).

MARIAN MAZUR

HOMEOSTAZA SPOLECZNA

1. POXCIE HOMEOSTAZY

Pierwszy krok na drodze do wyebnienia pogcia homeostazy uczynit francuski
fizjolog Claude Bernard w XIX wieku, wyfajaCc przypuszczenieze w organizmie istnigj
mechanizmy obronne, ktérych wspotdziatanie alimoa organizmmowi zwalczanie zagren.
Dopiero jednak kilkadziesi lat p&niej amerykaski fizjolog W. B. Cannon przeprowadzit
rozlegte studia nad tym zagadnieniem, ktorych wiypikedstawit w ksizce "Wisdom of the
body" (Madros¢ organizmu), wydanej w 1932 roku. Wystnon koncepcgj dazenia
organizmu do zachowywania rownowagi funkcjonalnegzwat ten proces homeostaz

Z kolei amerykaski fizjolog, a zarazem jeden z pionierow cyberkgtW. R. Ashby,
skonstruowat techniczny model homeostazy, nazwaagzgh homeostatem, a jego opis
zamiacit w ksiazce "Design for the brain" (Projekt mézgu), wydawe] 952 roku. Model ten
jest zespotem czterech regulatorow, z ktéryckdiggest sprzzony z kadym z pozostatych,
co daje acznie sz&t sprzzen. Wysipowanie wszystkich midiwych sprzzen sprawia,ze
zaktécenie stanu jednego z regulatoréw jest usuwarez wszystkie regulatory naraz, gkti
czemu réwnowaga catego ich zespotu jest utrzymywanaiezwykh doktadndcia. Te
wiasciwos¢ homeostatu Ashby nazwat ultrastabicia.

Okazalo s} wiec, ze homeostaza, jakkolwiek wykryta przez fizjologomoze
wystepowa® nie tylko w organizmach, skoro mua p zrealizow& srodkami technicznymi.
Jest ona zjawiskiem ogélnym, a poniewachodzi w zakres procesOw sterowania, staga Si
jednym z pog¢ cybernetyki, gdzie jest definiowana jako utrzymwea rOwnowagi
funkcjonalnej przez zespét speonych ze sop regulatorow. Jako przyktad homeostazy

organizmu mena wskazéa przeciwdziatanie przegrzaniu, np. ggoemu wskutek silnego



promieniowania stonecznego. Na to przeciwdziataktadaj sic miedzy innymi nasipujace
procesy regulacyjne:

- wzmaone dziatanie gruczotdw potowych (parowanie wodydalywapcej st na
powierzchng¢ skory przyczynia gido odprowadzania znacznychsito ciepta z organizmu na
zewmntrz),

- pojawienie s pigmentu w skérze (opalenizna utrudnia wnikaniergin promienistej),

- wzmazone pragnienie (spgwanie napojow wyrownuje ubytek wody w organizmie
i utatwia dalsze poceniecyj

- brak apetytu (przeciwdziatanie sgyoiu produktow wysokokalorycznych).

W rezultacie temperatura ludzkiego ciata utrzymsje niemal na niezmiennej
WYSOKGCI.

Jakkolwiek mae sk to wydawa zaskakujce, homeostaznie interesyj si¢ technicy,
ale dzieje € tak dlatego,ze urzadzenia techniczneasw poréwnaniu z organizmami zbyt
proste, aeby do regulacji proceséw technicznych trzeba bstosowa cate zespoty
sprzzonych ze sof regulatoréw. Do tego dgtza s¢ dazenie technikbw do kontrolowania
kazdego procesu z osobna, a w homeostazie jest toosliera. Niemniej i w technice mma
spotk& sig z procesami magymi pewne znamiona homeostazy. Tak na przykiad,
w automatycznych centralach telefonicznych, acww urzdzeniach zteonych z wielkiej
liczby elementow, dziatajprzehczniki wielopotazeniowe, ktore - gdy abonent wzyway
natrafi na zajta wewrgtrzna lini¢ polaczeniows - wyszukuj najblizsza wolna linig. O tym,
kiedy i gdzie kda zachodz takie wewrtrzne operacje wyszukiwania, nie wigdani
zainteresowani abonenci, ani nawet personel tezhyicentrali, a przeciess to operacje
donioste, zapewniaj bowiem centrali réwnomierniejsze ohi@nie wewrtrznych linii

pofaczeniowych, abonentom gkrétszy czas oczekiwania na gcgenie.

2. HOMEOSTAZA SPOLECZNA A ORGANIZACJA

Przypuszczenieze zjawiska homeostazy wygpuja rowniez w funkcjonowaniu
spoteczeéstw, byto ju nie raz wypowiadane, ale jak dotychczas wypowi¢elgo rodzaju nie
wykraczaty poza ogolniki. Dlatego #Zeto, co na temat homeostazy spotecznej jest
powiedziane w dalszym ggu niniejszego referatu, z konieczopogranicza s do docieka
autora.

Oczywiscie, definicja homeostazy spotecznej wynika z ogpbtefinicji homeostazy

jako jej przypadek szczegolny, z tyie regulatorami g ludzie, z ktorych skiada i



spotecznét. Znaczy toze w spoteczestwie wysepuja co najmniej dwa rodzaje homeostazy,
a mianowicie homeostaza calego spotéstga oraz homeostaza poszczegdlnych jej
cztonkow. Jest to nader istotna okolicgfiaydyz rownowaga utrzymywana przez homeostaz
spoteczn moze sk rézni¢ od rownowagi utrzymywanej przez homeostazy posgangch
ludzi. Inaczej mowic, maze zachodzi sprzeczn& migdzy interesem spotecigtwa

a interesem jego cztonkdw.

Sprawa komplikuje sijeszcze bardziej przez toe w spoteczéstwie mog istniet
rozmaite mniejsze spoteczimp, jak np. rodzina, klasa szkolna, zatoga fabrgcitp., magce
wilasne homeostazy spoteczne, ktére mpgowadzé do innej rownowagi 1z homeostaza
calego spoteczstwa oraz homeostazy cztonkéw tych spoteéeino

Jednake najbardziej istotne jest rozmienie medzy homeostagz spotecza
a organizag. Aby unikm¢ nieporozumie, przez organizagjbedziemy tu rozumié struktue
spoteczin oparti ha wydawaniu rozkazow i wymuszaniu ich wykonywarséruktue taka
maja np. rozmaite instytucje.

W celu poghdowego objénienia wspomnianego rozndienia postaymy sk
nastpujacym przyktadem. Przygdmy, ze chac zapewni rownomierne obaizenie kas na
dworcu kolejowym zorganizowano jego funkcjonowawidaki sposébze przy wejciu na
hak dworcowy umieszczono uemnika, ktéry kademu wchodzcemu podrénemu weczat
kartke z numerem najmniej obgionej kasy, do ktérej podidy powinien st uda. Aby
jednak ow urzdnik wiedziat, ktéra kasa jest w danej chwili najgjrobcazona, umieszczono
na hali dworcowej drugiego wdnika, obserwujcego kolejki podréonych przed
poszczegdlnymi kasami i przekagzeggo o tym informacje pierwszemu eanikowi.
Oczywiscie, na dworcu funkcjonagym przez cat doke potrzeba bytoby sZeiu urzdnikow
pracupcych na trzy zmiany, nie méwd juz o urzdniku do zasfpowania ich w czasie
urlopow, zwolnié lekarskich itp., kierowniku nadzomgym prag catej grupy itd.
Organizacji takiej nie mma uzné by za absurdaify przeciwnie spetniataby ona swoje
zadanie, wszystkie kasy bytyby prawie rownomieobeiazone.

Prawd, jest jednak,ze funkcjonowaniazadnego dworca nikt w taki sposob ani
w zaden inny nie organizuje. Podrd wchodz na ha¢ dworcows nie nagabywani przez
zadnych urzdnikow i ustawiaj sie w kolejce, w ktorej zechac A mimo to kasy & zupetnie
rownomiernie obeizone. Wystpuje tu zjawisko homeostazy spotecznej.

Opisywany przykiad ilustruje sytuacjw ktdrej homeostaza spoteczna i organizacja
prowadz do tego samego celu. Nasuwa SiieC pytanie, co wybrg zastosowa

odpowiedna organizagi czy tez pozostawdé sprawe swojemu losowi, polegag na



homeostazie spotecznej. Odpowiedzi dostarczy narazal analiza rinic miedzy obydwoma
rozwigzaniami, widocznymi w przytoczonym przyktadzie.

Po pierwsze, homeostaza spoteczna zapewntisgi doktadnd¢ niz organizacja.
Urzednicy dokonujcy rozdzielania kart z numerem kasy wkrotce spegtilay, ze
niestarann@& w ich pracy bytaby trudna do wykrycia, zaliay wiec rozdzielé karty
niedbale, wypisuyc numery kas niekoniecznie najmniej cgonych. Tymczasem sami
podr&ni wchodzac na hat dworcows dokonuj przede wszystkim oceny diugn zastanych
tam kolejek, chg bowiem sta jak najkrocej i z zadziwiaga bystrgcia wykrywaja kolejke
chatby o jedr osole krotsz, aby s¢ w niej wianie ustawd.

Po drugie, organizacja kosztuje, podczas gdy hotaea®dbywa giza darmo. Nawet
najprostsza organizacja dworca wymagataby optac@kiahs urzednikdw, natomiast przy
pozostawieniu sprawy homeostazie spotecznej nikd wiyptaca podrnym zadnych
wynagrodzeé za to,ze zapewniaj rownomierné¢ obchzenia kas i to doktadniej #dy to
mogta zapewrdi wszelka organizacja.

Wynika std wniosek,ze we wszystkich sytuacjach, w ktérych istnieje ztivao$¢
wyboru, naley poleg& na homeostazie spotecznej, powstrzygougk od nharzucania
jakiejkolwiek organizacji. Wynik &dzie lepszy i nic nie kosztgy.

Nalezy wystrzegé si¢ bledu utazsamiania swobody organizowania gi homeostag
spoteczrn. Swobodne zrzeszanie; sudzi, z wyborami zargu, statutem itp. jest organizacj
Natomiast w homeostazie spotecznej niktznikim nie umawia co do pagtowania, kady
dziala we wilasnym interesie, a mimo to zachowaraéejcspoteczneci prowadzi do
rownowagi funkcjonalne;.

Z drugiej strony nie naky sadzi¢, ze w homeostazie spotecznejzBlg cziowiek
zachowuje s niezalenie od innych. Przecie nawet na przykiadowym dworcu 4dy
podr&ny jest sprzzony z innymi, obserwuje bowiem, co pozostali padidobia, ilu ich jest
w poszczegolnych kolejkach, kto cjit kolejke powodujc jej skrocenie itd.

Wymaga te komentarza sprawa wyboru ¢gdzy homeostagzspoteczn i organizagj.
Organizagt maozna zastosowaalbo nie, natomiast homeostaza spoteczna istzmjesze,
a maliwosci wyboru sprowadzajsie tylko do tego, czy polegana samej homeostazie, czy
tez uzupeint ja przez organizagj

| wreszcie mylny bytby pogtl, ze wobec zalet homeostazy spotecznej naawsze
dawa jej pierwszéstwo przed organizagj Nalezy bowiem mi€ na uwadzeze homeostaza
reaguje na bigco na kade zakidcenie rownowagi, a wskutek tego przeciwstasik ona

kazdemu zaktéceniu réwnowagi, nawet takiemu, do kitdregleatoby dopuci¢, aby w



przyszigci osagna¢ stan lepszy od dotychczasowego. W tych przypadkentizebna jest
organizacja silniejsza od homeostazy spotecznejkilka przyktadéw tego rodzaju sytuacji.

Gdy we wsi zapali sistodota, a bfisi i dalsi gsiedzi przybiegaj gast pazar, to jest
to objaw homeostazy spotecznej, gdgzdy ratownik dziata we wiasnym interesie kiewj
si¢ obawa, zeby paar nie dosigmt jego wlasnego domostwa. A poniewsak dziatay
wszyscy, WeC pazar zostanie w kiccu ugaszony. Nie unikniegsjednak przy tym znacznych
strat wskutek niefachowoi ratownikéw, zastosowania prymitywnycdrodkéw i braku
koordynacji. Aby unika¢ takich strat na przyszé, nasuwa si pomyst zorganizowania
miejscowej stray przeciwpaarowej. Jednate, nawet gdy ma to bystraz ochotnicza, trzeba
ponies¢ koszty zbudowania remizy shackiej i zakupu odpowiedniego spta i urzadzen, na
co trzeba s opodatkowd Do tego jednak nie ma emych. Homeostaza spoteczna
przeciwstawia s wydawaniu pieridzy, pomimoze wydatek optaci si w przyszigci.
Problem ten mze rozwhza tylko narzucona organizacja, w ktoregdzie przewidziane
kierownictwo upowanione do wydatkowania spotecznych funduszéw orazokinictwo
upowanione do wydawania rozkazéw w raziezpou.

Podobnie homeostaza spoteczna dziatala na rzecenybkraju na zasadzie
"pospolitego ruszenia”, obecnie jednak konieczrsd @ tego organizacja urdiwiajaca
utrzymywanie nowoczesnej armii z kadrawodowych oficeréw, przymusowym poborem,
uzbrojeniem bdacym witasndcia panstwows itp.

Mozna tu réwnie wymienik inwestycje przemystowe - wymagapne najpierw
samych wydatkow. Ale nikt z wkasnej ochoty nie elflcy ich ponosi, w czym st przejawia
przeciwdziatanie homeostazy spotecznej. Konieczegt jweC przymus organizacyjny,
uzasadniony nadzigjze w przysziéci bedzie to przynosi korzyéci znacznie wgksze od
wydatkow.

Warto na koniec wspomrieo ostrych konfliktach mdzy homeostag spotecza
a organizagj, wynikajacych z przeciwstawrigi intereséw. Amerykisskiemu ustawodawstwu
prohibicyjnemu przeciwstawita i homeostaza konsumentow alkoholu, sktonnych do
ptacenia wysokich cen przemytnikom, przy czym okaz® ona silniejsza od organizacji
zwalczania przemytu i w rezultacie trzeba byto &hi@rohibicg. Podobnie, trudrii
w zwalczaniu spekulacji nie wynikaj- jak sk powszechnie gglzi - z braku skruputow
u spekulantéw, lecz z homeostazy spotecznej konstéwe ktdrzy wobec niedostatkow
zaopatrzenia rynku zgadzaajsic ptack nawet bardzo wiele za potrzebne im towary.
Spekulanci odgrywaj przy tym tylko rot pomocnikow i jako tacyasniezniszczalni: kary

pienizne odbijaj sobie podnoszk ceny, a na miejsce wionych pojawiai si¢ inni. Nic



dziwnego, ze jedynym skutecznymdrodkiem zwalczania spekulacji jest usioie braku
towarow.

W stanach konfliktowych przewaga homeostazy spolgjiazad organizagjmazrodto
w tym, ze homeostaza spoteczna amoistni€ bez organizacji, natomiast organizacja nie
moze istni€ bez homeostazy spotecznej, zawsze jest tylko dmhatdo niej. Dla przyktadu,
Polacy byli pozbawieni wtasnej fistwowaci przez ponad sto lat, Czesi przez trzysta lat,
a Butgarzy przez ptset lat, a jednak narody te przetrwatyeizihomeostazie spotecznej,
w ktorej rok sprzzen miedzyludzkich spetniaty powkania gzykowe, artystyczne,
obyczajowe itp. Natomiast monarchia autregwerska nie miata oparcia w homeostazie
spotecznej, toterozpadta si niemal z dnia na dzie na sktadniki narodowéciowe, z ktorych
kazdy miat oparcie we wtasnej homeostazie spotecznej.

Dlatego te madros¢ rzadzenia polega na dbdtd o to, zeby organizacja pozostawata

w zgodzie z homeostazspoteczn, stanowac jej uzupetnienie, a nie namiastk

3. PATOLOGIA SPOLECZNA WSWIETLE HOMEOSTAZY

Jezeli ograniczy sie do rozranienia tylko dwéch rodzajéow homeostazy spotecznej,
a mianowicie homeostazy catego spotésiea i homeostazy grupy spotecznej oraz dkie
zespot zasad organizacyjnych jako "prawo", to ataje st do rozwaen trzy osrodki
sterownicze, ktére magby¢ ze soh zgodne albo nie. Pozwala to wyelni¢c pigé
nastpujacych maliwosci:

1) homeostaza spotegmdwa i homeostaza grupy ggodne z sapi z prawem;
znaczy to,ze interes grupy jest taki sam jak interes categotesgéstwa i pozostaje
w granicach prawa; jest to stan otamy jako praworzdnaic,

2) homeostaza spotecdmtwa i homeostaza grupy ggodne z sal) ale niezgodne
Z prawem; znaczy ta;e prawo nie odpowiada niczyim interesom, np. jegegtarzate; jest
ono okrdlane jako prawo nig/ciowe,

3) homeostaza spotegmdwa jest zgodna z prawem, ale niezgodna z honmosta
grupy; znaczy toze grupa dzy do wtasnych korzici ze szkod dla spoteczéstwa; jest ona
okreslana jako grupa przegicza,

4) homeostaza grupy jest zgodna z prawem, ale odEwey z homeostaz
spoteczastwa; znaczy taze grupa podposzlkowata sobie prawo dla wkasnych kodaly jest

ona okrélana jako klika rzdzaca,



5) homeostaza spotedmtwa i homeostaza grupy siezgodne z sab ale ponadto
kazda z nich jest niezgodna z prawem; znaczyeonteresy grupyasniezgodne z interesem
spoteczéstwa, a prawo nie znajduje oparcia u nikogo; jestkre&lane jako anarchia.

Jak wid#&, z wyjatkiem pierwszej sytuacji, wszystkie pozostate gnaharakter
patologiczny. Rzecz jasna, wadnym spoteczesstwie nie wystpuje wyhcznie jedna
z wymienionych piciu sytuacji. Znajom@ ich jednak meée utatwt rozeznanie ich jako
sktadnikdéwzycia spotecznego i spowodowaniezpdanych zmian.

Do zakresu patologii spotecznej nalegdwniez dazenia organizacyjne zmieraag do
niszczenia homeostazy spotecznej przez atakowagmiezen micdzyludzkich. Poniewa
sprzzenia te g§ oparte na pobieraniu i wydawaniu informacji orazpobieraniu i wydawaniu
energii, wec tez trudno s¢ dziwic, ze juz od zamierzchtej przes&ao jako srodki ujarzmiania
ludzi byty stosowane:

- ograniczenie wiadongoi,
- ograniczenie wypowiedzi i decyzji,
- ograniczenie konsumpciji,
- ograniczenie dziatalsoi,
badz tez:
- wmuszanie niechcianych wiadoseg
- wymuszanie niechcianych wypowiedzi i decyzji,
- wmuszanie niechcianej konsumpciji,
- wymuszanie niechcianej dziatakon
Pierwsze cztery z tyckrodkéw ludzie odczuwajjako naruszenie ich woldoi, drugie za
jako naruszenie ich godfm.

4. HOMEOSTAZA W DZIALALNOSCI OSWIATOWEJ

W dziatalndci oswiatowej jest wiele sytuacji, w ktérych odgrywa g¢diomeostaza
spoteczna, ograniczymy c¢situ jednak do przytoczenia paru typowych sytuaGidy
nauczyciel pyta w klasie szkolnej, kto skiukt sgylmdpowiada mu najegZciej milczenie.
Zaden ucze nie wskae winowajcy, poniewa wie, ze za to spotkatoby go pgienie ze
strony reszty klasy. Jest to objaw homeostazy spokg uczniow. Gdy nauczycielowi zdarzy
sig postpi¢ niewtaciwie wobec ucznia, nie przyzna tego nikt z grormuazycielskiego
w prze&wiadczeniu, ze obnkyloby to autorytet nauczycieli. Jest to przejaw lkostazy

spotecznej nauczycieli.



Kazdy nauczyciel jest préwiadczony,ze jego przedmiot jest niezwykle way, co
znajduje swoj wyraz junawet przy uktadaniu programéw nauczania. Powsegé¢hakich
przeiwiadcze objawia s¢ jako homeostaza spoteczna szkolnictwa, wspieranatpm przez
jego organizagj czego skutkiem jest permanentne prgamiie uczniow do granic ich
wytrzymatdci. Jako uzasadnienie organizacyjne takiego stareczy podaje §j ze
wyksztatcenie ogolne czlowieka powinno obejméwaaksimum wiedzy ze wszystkich jej
dziedzin uwaanych za podstawowe. Jest to niezgodne z homeoistdywidualra ucznia,
w ktorego interesie &y zdobywanie miiwie najwickszej wiedzy potrzebnej mu do
uprawiania przysztego zawodu, nies zgiedzy nie majcej z tym zawodem nic wspdlnego.
Jest to rowniz niezgodne z homeostaspoteczastwa, w ktérego interesieAg, aby kady
uprawiat swoj zawdd miiwie najlepiej, to z& jest osigalne tylko przy ukierunkowaniu
wyksztalcenia na posiadane zddicio Z powyszych wzgtdow naleatoby w miag
dojrzewania pozostawdauczniom coraz wicej swobody w kierowaniu i wkasnym
interesem i upodobaniami, uadoviajac im ksztatcenie giw przedmiotach wedtug wkasnego
wyboru, & do osagnigcia w nich putapu mdiwosci.

Z podobnych wzgldéw naleatoby uwolné dostp na studia wisze od egzaminow
wstepnych i ogranicze ilosciowych. Obawa, ze liczba kandydatéw przekroczytaby
mozliwosci szkolnictwa wyszego, stataby sibezprzedmiotowa przy odpowiednio wysokim
podniesieniu wymagawobec studiujcych oraz nakeytym wwiadomieniu kandydatéw;e
jezeli podejma studia, ktdrych nie zdokajukoaczy¢, to przyniesie im to wiele strat, ktdrych
mogn unikma¢ decydujc sk na szka¢ typu zawodowego. Jest to am®i propozycja
Zzrezygnowania z organizowania dgmi do szkot wyszych na rzecz homeostazy spotecznej
kandydatow - i doprawdy nie widgowodu, dlaczego miatoby to nie funkcjon@wawnie

dobrze, jak wspomniany na patizu ruch podranych na dworcu kolejowym.



