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PROBLEMY NAUKI WSPOLCZESNEJ]

Spoteczne znaczenie cybernetyki

MARIAN MAZUR

W ciagu trzydziestu lat istnienia cybernetyka statacglyns tak powszechnie znanym,
ze trudno byloby znal€ cztowieka zesrednim wyksztatceniem, ktory by o niej nie styszat.
Niestety, ta optymistyczna ocena dotyczy sty sz e ni@bernetyce; na pytanie, czym jest i
co wnosi, chéby przyblizona odpowied zdotataby dé tylko niewielka liczba ludzi, a sens
cybernetyki wymyka si czgsto nawet rozumieniu specjalistow korzystgch z niej w pracy
zawodowej.

W wydawnictwach popularnych wspomina,sie wyraz ,cybernetyka” pochodzi
z greckiego ,kybernetiken” znaszego umiejtnos¢ kierowania (,kybernetes” — sternik
okretu). Wedtug dialoguGorgiasz Platona wyrazu tego miatzy¢ Sokrates w zdaniu:
»,Cybernetyka chroni od najgekszych niebezpieomtw nie tylko dusze, lecz réwhieiata
i dobyteR. Ampere w swoimEseju o filozofii naukz 1834 r. nazywa cybernetyltc czes¢
polityki, ktora zajmuje si metodami razdzenia. W tym samym znaczenigywat tego wyrazu
Trentowski w pracystosunek filozofii do cybernetyki

Te historyczne ciekawostki madyc interesujce o tyle,ze wyjaniaja pochodzenie
nazwy ,cybernetyka”, a poza tym ujawnigajak dawno ja dopatrzono si podobigéstwa
migdzy sterowaniem oktu i sterowaniem pestwa (co paniej utrwalito st tez w wyrazeniu
.Sterowanie naw paistwowg”). Natomiast nie wyjéniaja przyczyn powstania cybernetyki
jako nauki ani jegywiotowego rozwoju w naszych czasach. Przeciwnagg do mylenia,ze
skoro wsgpne idee cybernetyczne pojawitg §iiz ponad dwa tygce lat temu, ale zaely si¢
nagle rozwijgé dopiero w potowie dwudziestego wieku, to przyczyago musiato stasic

Cos, co zaszto dopiero w naszych czasach.



Uzupetniajc dane historyczne nalg dod&, ze za daf powstania cybernetyki uvia
sie rok 1948, w ktorym ukazata esiksiazka N. WieneraCybernetyka, czyli komunikacja
I sterowanie w zwieeziu i maszynieTytut tej ksazki stat se pierwsz definicja cybernetyki.
Nalezy przy tym mi€ na uwadzeze zarbwno w karzce Wienera, jak i w calej literaturze
cybernetycznej, rownie i obecnie, wyraz ,komunikacja” odnosi¢sido przekazywania
informacji, porozumiewania gi przekazywania komunikatéw, komunikowania (komagjia
na odlegté¢ nazywa si ,telekomunikacy”) i nie ma nic wspolnego z transportem
(przewozem). Aby unikagt bledéw i nieporozumig na tym tle, dobrze jest pagtec
jezykowa zasad, ze ,komunikacja stay do komunikowania, a transport do transportowania”
Niestety, panuje u nas ogromny zd@rpod tym wzgédem, i to podtrzymywany ugdowo,
czego przykiadem nie by ,Ministerstwo Komunikacji” (zamiast: Ministerstwo
Transportu), ,Pastwowa Komunikacja Samochodowa” (zamiastngdaowy Transport
Samochodowy). W niniejszym artykule wyraz ,komumjed bedzie wywany wyhkcznie
W jego omowionym powkej znaczeniu.

Definicja cybernetyki z tytutu ksiki Wienera okazata si zbyt wgska, nie
obejmowata bowiem innych organizmoéw (ludzislho), a przy tym rozréniata komunikagj
i sterowanie niepotrzebnie, gdykomunikacja jest integralnym skfadnikiem steroveani
Okolicznaci te uwzgednia sformutowana przez W. R. Ashby'ego (wakseé Wsep do
cybernetykiz 1956 r.) definicja, wedtug ktorej cybernetykatjio ogdlna nauka o sterowaniu.
Obecnie méwi si po prostuze cybernetyka jest to nauka o sterowaniu.

Rowniez w 1943 r. ukazala sipraca C. E. ShannondMatematyczna teoria
komunikacjj ktéra data pocek teorii informaciji.

| wreszcie take w 1948 r. W. R. Ashby w pracy pHomeostatprzedstawit
konstrukcg zbudowanego przez siebie zespotu kilku syaych z sob regulatorow, zespotu
niezwykle odpornego na zakidcenia zewnne. Byto to uogdlnieniem i przeniesieniem na
grunt cybernetyki koncepcji homeostazy, tj. utrzyvapia s¢ réwnowagi funkcjonalnej
organizmow dziki wspotdziataniu wielu obwoddw regulacyjnych.

Jednym z podstawowych pojcybernetyki jest ,system”, ale niezatee od tego byto
ono przedmiotem powstajej jednoczénie ogolnej teorii systemow, kipBertalanffy ogtosit
w 1955 r., ale jej wgpne zaldgenia sformutowat jgw 1945 r.

Nauka zacga zajmowa& si¢ problemami decyzyjnymi. Przejawitogsio z jednej
strony we wzmgonym zapotrzebowaniu na fachowych doradcéw, komedigpertdw,

a nawet osobne instytucje zajrpeg s¢ usprawnianiem organizacji i kierownictwa, z drygie



zas strony w rozszerzeniu nauki tak na problemy decyzyjne i to nawet z p@hoiem
szczegOlnego nacisku na te problemy.

Wszystko to wyjénia, ze cybernetyka jako nauka o sterowaniu, acwo wszelkim
celowym dziataniu, z decydowaniemaestnie, powstata dlategee powstéa musiata, gdy
byla bardzo potrzebna. Nie ci, to inni naukowcy,z&niej czy pé&niej, zagliby si¢ tymi
sprawami, jak to gi zawsze dzieje przy powstawaniu wielkichagibw intelektualnych
wskutek wymagéa zmienionego stanu rzeczy.

Pod wplywem potrzeb powstato wiele nauk specjalnyguyby cybernetyka byta
jedm z nich, byloby to ja niematym osignicciem. Ale cybernetyka nie jest specjalaia,
ani nawet jedm z dyscyplin (dziedzin) naukowych. Cybernetyka jesiaulq
interdyscyplinara, zajmupca si¢ problemami ogélnymi, konkretnymi. W strukturze ejat
nauki przypada jej miejsce frednie medzy dyscyplinami specjalnymi, zajmgymi sk
problemami szczegolnymi, konkretnymi, a matematylajmupca sic problemami ogolinymi,
abstrakcyjnymi. Odczucie potrzeby $pednictwa nauki interdyscyplinarnej stata; sedm
z przyczynzywiotowego rozwoju cybernetyki.

Sprzezenie zwrotne

Do najbardziej znanych pgj cybernetycznych nalg ,sprzczenie zwrotne”, ale
nawet ludzie postugagy sk nim jako wyraeniem potocznym nie zngjtwierdze
dotyczcych tego pajcia.

Sprzzeniem nazywa gipowiazanie medzy systemami polegaje na oddziatywaniu
migdzy nimi. Sprzzenie, w ktérym jeden system oddziatuje na druginswi ,sprzzenie
proste”. Sprzzenie, w ktérym nie tylko jeden system oddziatujednagi, ale i drugi system
oddziatuje na pierwszy, stanowi ,Sp#enie zwrotne”.

Ta kluczowa zasada cybernetyki generalnie padwaozumienie kierowania
i zaradzania w taki sposob, jak gdyby to miatatlsprzzenie proste: kierggy czy radzacy
wydajs rozkazy, a kierowani czy gdzeni je wykonuj. Tymczasem wygpowanie samego
sprzzenia prostego jest nierdove. Zawsze wysipuje sprzzenie zwrotne, albo w ogole nie
ma sprzzenia. Paogcie sprzzenia prostego jest przydatne tylko do &bjania sprzzenia
zwrotnego jako zlonego ze spezen prostych przeciwnie skierowanych. ke
oddzialywanie jednego cziowieka na drugiego nieoichie powoduje oddziatywanie

drugiego na pierwszego; w ten sposob zamyka gkl sprzzenia zwrotnego mgdzy nimi.



W istocie wec pierwszy z nich znajduje ¢siw stanie, jaki sam spowodowat swoim
oddziatywaniem na drugiego.

Co wigcej, przebieg spezenia zwrotnego nie Kmzy st na jednym cyklu, podobnie
bowiem jak oddziatywanie pierwszego kontrahenta quiwje oddziatywanie drugiego, tak
samo oddziatywanie drugiego powoduje npse oddziatywanie pierwszego, ktére powoduje
nastpne oddziatywanie drugiego itd. Ngstje chg cyklow sprzzenia zwrotnego, trwagy
teoretycznie nieskwzenie diugo, praktycznie gado czasu, gdy spgzenie zostanie
przerwane. Tym gi objania doniostéc¢ ,pierwszego kroku” uruchamigego diugi cig
nastpstw.

Na podstawie twierdzecybernetyki o sprzeniu zwrotnym ména takie nagpstwa
przewidzi€. W zalenosci od sposobu reagowania obu kontrahentéw (¥ajiaego s¢
wspotczynnikami, ktorych niecgolziemy tu blkej omawid) sprzzenie zwrotne mize by
dodatnie (oddziatywania kontrahentow zmiesqiag w tym samym kierunku) albo ujemne
(oddziatywania kontrahentow oscylujo w jednym kierunku, to w przeciwnym). Kde
ztych sprzzen jest przy tym albo zbime (oddziatywania stopniowo zanikp] albo
ustabilizowane (oddziatywania pozostajie zmienione), albo terozbiezne (oddziatywania
coraz bardziej wzrastg} Na przyktad, wojny maj przebieg typowy dla spgzenia
dodatniego rozbimego (obustronna eskalacja). Natomiast wszelkalaegu polega na

sprzzeniu ujemnym ustabilizowanym (wahania w dot i wgdrzgledem statego poziomu).

Metoda systemowa

Interdyscyplinarné¢ cybernetyki wyraa st takze w ogoIngci terminologii. Jako
nazwe 0golm wszelkich obiektow rozwan cybernetycznych przgfo termin ,system”
zdefiniowany jako zbior elementoéw i wygpujacych midzy nimi relacji. System jest
pojeciem odgrywajcym w cybernetyce tak istafmole, ze z powodzeniem nioa by okréli¢
cybernetyk jako nauk o zachowaniu gisystemow.

Gdy system sktadaesk elementow, ktdre same systemami, kady z nich okréla sk
jako ,podsystem”. Ponadto systemy molgy¢ elementami innego systemu, ktéry wtedy
okresla sk jako ,nadsystem”. Taka terminologia pozwala priadst rozmaite
skomplikowane obiekty jako nadsystemy zzine z systemow, ktore z kolei sklagagic
Z podsystemow.

W rozwaaniach cybernetycznych istotnea Selacje (oddziatywania) raizy

elementami systemu, a jego elementy isteresujce tylko w zakresie wkgiwoscCi



wptywajacych na relacje. Zbior samych relacji jest dkoay jako struktura systemu.
Cybernetyka nie szuka odpowiedzi na pytanie: ,zgoz® jest zrobione?”, lecz na pytanie:
»Jak to funkcjonuje?”

Rodzajami systeméw i ich funkcjonowania zajmuje sV cybernetyce teoria
systeméw. Na postugiwaniugspojeciem systemu w problemach funkcjonowania badanych
obiektbw polega metoda systemowa ragywania takich probleméw. Metoda
systemowa jest bardzayteczna, wymaga jednak przestrzeganiagpagtcych rygorow:

1. System powinien lgyscisle okr&lony, azeby byto wiadomo, co do niego naje a co nie.
Okreslenie systemu ma by nawet bardzo ogolne, ale nie fedoy¢ ogolnikowe.

2. Okrglenie systemu powinno By niezmienne w catym toku rozwan. Jest
niedopuszczalnezeby jakig elementy systemu byly czasem traktowane jakozaede do
systemu, czasem ko nie naleace.

3. Systemy powinny ky rozlaczne, tj. nie mge by elementéw nalacych do kilku
systeméw naraz.

4. Ujecie systemu powinno byupetne, tj. powinno obejmowavszystkie elementy systemu,
a nie jedynie niektoére z nich.

W postugiwaniu s metod, systemow bardzo ayteczne g schematy cybernetyczne,
w ktorych poszczegllne systemy swykle przedstawione za pompgorostoktow,

a oddziatywania mdzy systemami — za pomwd&nii prostych lub tamanych, zaopatrzonych
w strzatki wskazujce kierunki oddziatywa W bardziej ztaonych problemach stosowanie
schematow cybernetycznych jest nieuniknione, bezh rhowiem rozwgzanie problemu
bytoby niemaliwe. Sprawy te nie &a tu jednak bltej omawiane, poniewaw niniejszym
artykule nie chodzi o instruowanie czytelnikbw, jalprawid& cybernetyk, lecz

0 zorientowanie w jej podstawach i przydaiio

Liczenie relacji

Jednym z najprostszych zadaapcych sé rozwiazywa: metod systemow jest
liczenie relacji czyli spordzanie kompletnej listy nmiwych powigzan. Jest to sprawa
doniosta, jak bowiem wiadomo, do najprzykrzejszytieddéw decyzyjnych nalg
przeoczenie czegastotnego.

Aby to zilustrowa& przyktadem, rozpatrzmy zadanie zanalizowania wplyw

stosunkéw midzyludzkich na funkcjonowanie instytucji, np. zégo biura. Zadanie to



sprowadza gido pytania, jakie stosunki z innymi pracownikamywierajp wptyw na prag
dowolnego pracownika X.

Jest to pytanie, przed ktérym staje z regutydyaorganizator magy usprawni
funkcjonowanie okrdonej instytucji. Pierwsza mdi; jaka s¢ w tej sytuacji nasuwa, jest
pytaniem o stosunek pracownika X do pofecatrzymywanych od jego zwierzchnika
Z. Drugg mysla jest pytanie dotyee polecé pracownika X dla jego podwitadnych P. Dalej
myslenie juz Sig zaciera, wspominaesicos na temat ,atmosfery pracy” w instytucji i tozju
w zasadzie wszystko. W rezultacieewviwymienia s¢ dwie relacje, z pozostawieniem furtki
do czeg$, co ewentualnie mogtoby jeszcze sasur¢.

Tymczasem metoda systemowa pozwala stwiérda relacji do rozpatrzenia jest
znacznie wjcej. Aby to zadanie rozwzaé w podstawowym zakresie, sy pod uwag
cztery systemy:. system rozpatrywany (pracownik Xystem nadrdny (zwierzchnik
Z pracownika X), system podiny (podwitadny P pracownika X), system réwnoirzy
(kolega K pracownika X).

Migdzy tymi systemami wyspuja nastpujace relacje:

Z — X, tj. stosunek zwierzchnika Z do podlegtego pnaicownika X;

X —Z, tj. stosunek pracownika X do jego zwierzdanz;

X — P, tj. stosunek pracownika X do jego podwiaanBg

P — X, tj. stosunek podwtadnego P do pracownikaks jjego zwierzchnika,

X =K, tj. stosunek pracownika X do jego kolegi K;

K — X, tj. stosunek kolegi K do pracownika X;

Z — P, tj. stosunek zwierzchnika Z do podwladnegm&egajcego pracownikowi X;

P — Z, tj. stosunek podwtadnego P do zwierzchnikad@emu podlega pracownik X;

Z — K, tj. stosunek zwierzchnika Z do podlega&go mu pracownika K,ehdacego

kolega pracownika X;

K —Z, tj. stosunek pracownika Kgttacego koleg pracownika X, do zwierzchnika Z;

K — P, tj. stosunek pracownika Kg¢dacego koleg pracownika X, do pracownika P,

bedacego podwitadnym pracownika X;

P — K, tj. stosunek pracownika Pgdacego podwiadnym pracownika X, do

pracownika K. hdacego koleg pracownika X;

X =X, tj. stosunek pracownika X do samego siebie.

Tak wiec, oprocz czterech relacji hierarchicznyzh= X, X — Z, X = P, P — X,

wystepuja dwie relacje: X — K, K — X, okiane zwykle jako stosunki nieformalne.



Dwie relacje: Z — P, P — Z, odnessic do nieprzestrzegania drogi showej
(pracownik X jest pomijany w stosunkach miedzy swozwierzchnikiem Z a swoim
podwtadnym P). Cztery relacje: Z — K, K — Z, K —P+- K, stanowa boczm, drog; stuzbowa
powstajca, gdy pracownik X, na szczeblu gednim medzy swoim zwierzchnikiem
Z a swoim podwiladnym P, zostaje zgpsbny przez swojego kolegK (jak to st zdarza
wobec pracownika przewidzianego do szybkiego zdgmesvania, w zwizku z czym
przenosi si jego funkcje na innego pracownika z tego samegaedia hierarchii). Relacja
X — X odnosi st do dziat&a pracownika X z jego wiasnej inicjatywy. Jak widado
rozpatrzenia jest trzydaie rodzajow relacji.

Okolicznas¢, ze pracownik X mee mi& kilku podwtadnych P 4z kilku kolegéw
K, zwigksza liczlg poszczegdlnych relacji. Po zbadaniu stanu fakiyganw kadej relaciji
bedzie mana podj¢ odpowiednie decyzje, ale nawet gdyby ké@enich okazaly sibtedne,
to jednak nie Edzie wérdd nich bédu wynikapcego z przeoczenia jakichelacji. Metoda
systemowa gwarantuje komplefdoanalizy i bardzo utatwia prac- wystarczy sporgzi¢
liste wszystkich maliwych relacji, a nagpnie badé jedm po drugiej.

Decydenci

Innym przykladem podobnej natury, jeszcze prostszmswog oczywist@cia
mogcym szokowd ludzi zajmujcych se¢ sprawami zarglzania, jest liczenie relacji
decyzyjnych. Pod wptywem tygiletnich tradycji utarto girozr&nienie medzy radzacymi
a radzonymi, tj. medzy decydentami (podejmugymi decyzje) a wykonawcami
(wykonujacymi decyzje). Przyjrzyjmy sijednak, jak si te sprawy przedstawigjgdy je
potraktowa z cybernetycznego punktu widzenia.

Osiagna¢ okreslony cel znaczy wytworzypewien nowy stan rzeczy¢Bziemy w tym
rozumowaniu okrda¢ go jako ,system pfniejszy”. Oczywicie ten nowy stan rzeczy
powstanie z dotychczasowego stanu rzeczy, ktoggzibmy okrélac jako ,system
wczeniejszy”. Sposoéb przetworzenia stanu dotychczasowegnowy ledziemy okrélac
jako ,transformagj’. W rezultacie w¢c caly ten proces moa uwaat za nadsystem, na
ktory sktadag sic dwa systemy: wczeiejszy i p&niejszy, oraz wyspujaca midzy nimi
relacja, ktéra jest transformadjednego z tych systeméw w drugi).

Aby ten nadsystem byt oldleny, trzeba okréi¢ kazdy z jego systemow sktadowych

i relacg miedzy nimi. Jest to rownoznaczne z podejmowandsuyzji wyboru systemu



pdézniejszego, decyzji wyboru transformacji oraz decyeyboru systemu wczeaiejszego.
Inaczej moéwic, na proces decyzyjny sktaddaic trzy nastpujace decyzje:

1) postulacja, tj. decyzja dotygza celu (odpowiedna pytanie ,,co 0§gnac?”);

2) optymalizacja, tj. decyzja dotygza sposobu (odpowiedha pytanie ,jak 0agnac?”);

3) realizacja, tj. decyzja dotygza zasobow (odpowiedha pytanie ,,z czego agjinac¢?”).

Odpowiednio do tegoastrzy rodzaje decydentow: postulatorzy, optymabrzy
i realizatorzy.

A wiec bkdy decyzyjne mogby¢ biedami postulacji (wybranie niewdaiwego celu),
btedami optymalizacji (wybranie niewdaiwego sposobu) lub &dlami realizacji (wybranie
niewtaciwych zasobow), jak np. pagiie produkcji niewtéciwych wyrobdw, niewtéciwa
technologa, z niewtagciwych materiatow.

Tradycyjny sposéb decydowania staje soraz trudniejszy do utrzymania w ngar
upowszechniania swiaty, powstawania zawodow wysoko kwalifikowanych, ktérych
decyzje nie mog by¢ podejmowane przez niefachowcéw, narastania komgjlikzycia
spotecznego (szybké i obfitos¢ przeptywu informacji, szybkg transportu, wyspowanie
wigkszaci obywateli w ré@nych funkcjach naraz itp.), a przede wszystkim wamni
wzrastania zrozumienia procesow decyzyjnych i waraa niechci spoteczastw do bédow
decyzyjnych. W tym stanie rzeczy decydowanie w zarmaiejsSzym stopniu Stajecssprave.
dobrych intencji, a w coraz wiszym spraw kwalifikacji. Nie sposob przypuszazazeby
ktokolwiek potrafit podejmowa bezbtdne decyzje jako postulator, optymalizator i jako
realizator. Ma@na oczekiwg, ze keda to funkcje dla osobnych ludzi, a nawet dla osobnyc
zespotéw ludzi.

Fakt, ze najwkcej bkdow decyzyjnych byto popetnianych w zakresie optyraa;ji
(scislej zas w zakresie jej braku, do niedawna bowiem nie zaensobie sprawy z oelonasci
takiego rodzaju decyzji), przyczynit ¢sido rozwoju cybernetyki, ktéra wyseta
optymalizacg jako istotr problematyk w procesach sterowania. O je] praktycznej
doniost@ci swiadcz coraz liczniejsze @wodki obliczéhr komputerowych. Oczyvtie
narastajcy udziat nauki w decydowaniu nie jest i niezady¢ wskrzeszeniem dawnych idei
»Scjentystow” przéwiadczonychze wraz ze swym rozwojem nauka zajmie z czasem oeiejs
polityki. Chodzi natomiast o to, aby w polityce #iwie szybko pobudzg respektowa
i wykorzystywa zdobycze, instrumenty i propozycje nauki.

Homeostaza spoteczna



Z decydowaniem w skali spotecznejage skt scisle homeostaza spoteczna, zjawisko
cybernetyczne o naczelnej donigsio Homeostaza polega na wspétdziataniu wielu
obwodow regulujcych, czego wynikiem jest niezwykle silne utrzymyiea st rownowagi
funkcjonalnej systemu, w ktorym takie obwody veystja.

Jako przyktad homeostazy organizmuzme wskazé przeciwdziatanie przegrzaniu,
np. grazacemu wskutek silnego promieniowania stonecznegostyfiyje tam wspétdziatanie
takich proceséw regulacyjnych, jak np. wzrape dziatanie gruczotéw potowych (parowanie
wody wydobywajcej sk na powierzchri skory przyczynia gido odprowadzania nadmiaru
ciepta z organizmu), pojawieniegspigmentu w skorze (opalenizna utrudnia wnikanie
promieniowania stonecznego), wzmme pragnienie (spgwanie napojéw wyréwnuje
ubytek wody w organizmie i umbwia dalsze pocenie ¢, zanikanie apetytu
(przeciwdziatanie spgwaniu produktéw wysokokalorycznych). W rezultaceanperatura
ludzkiego ciata utrzymuje sna niezmiennej wysokoi.

Przechodzc do omodwienia homeostazy spotecznej rozpatrzmyiery fikcyjny
wprawdzie, ale bardzo pouczey przyktad. Wyobramy sobie, ze w ramach
uprzemystowienia jakiegaregionu zbudowano nagatowej stacji kolejowej wielki dworzec,
ktérego funkcjonowanie postanowiono opgrza zasadach nowoczesnej organizacji. Za jedno
Z wymaga organizacyjnych obrano rownomie&tmbcihzenia kas dworcowych. W tym celu
u wegcia na hag dworcows zbudowano przybudéwka w niej umieszczono wanika, ktory
kazdemu wchodgcemu paszerowi wreczat kartk z numerem najmniej ohgionej kasy, do
ktorej pasaer powinien sj uda. Aby jednak rozdzielczy uednik wiedziat, ktéra kasa jest w
danej chwili najmniej obafona, umieszczono na hali dworcowej innego ¢dinika,
obserwujcego kolejki pasgerow przed poszczegdllnymi kasami i przekazego o tym
informacje koledze z przybudowki. Poniewdworzec funkcjonowat przez @atloke, wigc
potrzeba bylo sZeiu urzdnikbw pracujcych na trzy zmiany oraz sibdmego do
zastpowania ich w czasie urlopoéw, zwolhidekarskich itp. Do nadzorowania ich pracy
zaangaowano te kierownika i jego zagpce, ktérym potrzebne byly biurka, ale to byto
z goéry zaplanowane, miejsca ewi w przybudéwce byto dogy Cala ta organizacja
funkcjonowata znakomicie i kasy byly zawsze réwnemie obcizone @& do czasu, gdy
niedopatek papierosa rzucony niedbalecdny papiery ze sprawozdaniami spowodowat
pozar, ktory strawit przybudowk doszcztnie, na szogcie nie naruszaf samego dworca.
| céz sie okazato? Réwnomiersé obchzenia kas byta nadal niemal identyczna!

Ten zartobliwy opis ujawnia dziatanie homeostazy spabegz Rownomierng

obciazenia kas kolejowych na wszystkich dworcaghiata utrzymuje s bez zadnych



organizacyjnych zabiegow, wadznie dz¢ki temu,ze kazdy pasaer chce méliwie najkrocej
znost niewygody stania w kolejce, tatearaz po wdriu na hat dworcows rozghda s,
aby ocent, do ktérej kasy stoi najmniej oséb.

W analizie tego zjawiska istain okoliczngcia jest to, ze do osigniccia
rownomierndci obchzenia kas nie potrzebadnych akcji organizacyjnych, ani nadzoru, ani
nawet apelu do podidych, zeby s¢ ustawiali rbwnomiernie. Samo tage podréni cha
czek& jak najkrocej, prowadzi do rownomiernego alienia kas, i to tak skuteczniee gdy
ktoras kolejka nagle si skroci wskutek odégia dwdch czy trzech oséb, natychmiast
przeniesie sido niej ostatni podidy z innej kolejki.

Innym, juz nie fikcyjnym, przyktadem skutkéw homeostazy spafeej jest znane
w ekonomii zjawisko samorzutnego wyréwnywani@n takich samych towaréw. Jest ono
wynikiem nastawienia nabywcow do kupowaniaziivaie najtaniej. Wielly wage dla polityki
ma zrozumienieze homeostaza spoteczna zapewnia stabilizacjwiele doktadniej ri
ustawy i zarzdzenia, a przy tym robi to ,za darmo”.

Mylny byilby jednak pogld, ze sama homeostaza (zwtaszcza gdybyjgkas
Ludoskonal¢”) bytaby wystarczajca. Rzecz w tymze homeostaza nie urdovia, a nawet
przeciwstawia si ,przejsciu przez dotek”, dopuszczeniu do pogorszenia syitaéezlednego
do p&niejszego osigniccia znacznej poprawy. Na przyktad, gdy we wsi zagpial stodota,

a blizsi i dalsi gsiedzi przybiegaj gast pazar, to jest to objaw homeostazy, gdwatownik
dziala we wlasnym interesie kiesgj sk obaw, zeby paar nie dosignat jego wlasnego
domostwa, a ponieviagak dziataj wszyscy, wiec pear zostanie ugaszony. Nie wystarczy to
jednak do utworzenia strp przeciwpaarowej, zakupienia spgii i zbudowania remizy. Na
to potrzebna jest organizacja oraz jej kierownictwprawnione do wydatkowania
spotecznych pierndzy i podejmowania innych decyzji dla dobra ogétodobnie homeostaza
dziata na rzecz obrony kraju na zasadzie ,posmuliteuszenia”, ale do utrzymywania
nowoczesnego wojska z kadrawodowych oficeréw, przymusowym poborem, uzbrejen
bedacym wiasndcia paistwows, konieczne jest centralne zadzanie. Podobnie jest
Z inwestycjami przemystowymi — wymagapne najpierw wydatkéw (ktérych nikt z wkasnej
ochoty nie chciatby ponasi, aby dopiero piniej odnost korzysci znacznie wgksze od
wydatkow.

Podobnie jak homeostaza nie zpstkierownictwa, tak samo nawet najlepsze
kierownictwo nie zagpi homeostazy, gdy dziata ona w sposéb agity, reagujc
niezwtocznie na kade zachwianie rownowagi funkcjonalnej i skiada sitylu obwodow

regulacyjnych,ze sterowanie ich z zewtnz bytoby nierealne. Aby to doceéniwystarczy



wzia¢ pod uwag, ze wicksza czs¢ procesow fizjologicznych w organizmach (np. travied
odbywa st nawet bez udziatdwiadomdci. W spoteczéstwie homeostaza obejmuje tyle
obwodow regulacyjnych, ilu jest ludzi w tym spoteggtwie — centralne sterowanieziym
cztowiekiem z osobna doprowadzitoby do absurdualom juz byta mowa na przyktadzie
dworca kolejowego.

Dlatego te trudno uzné& za racjonalne i skuteczne skiodoo do sterowania
spoteczastwem w jak najwikszym zakresie. Bardziej racjonalne i skutecznedgsenie do
rozszerzania zakresu homeostazy,zgdgk powyej wspomniano, przyczyniaesiona do
utrzymania rownowagi funkcjonalnej w sposob efekiyw bez kosztéw. W socjalizmie,
Z jego ustrojowej natury, ktéra ogranicza antagmyizklasowe i sprzyja zbdaniu klas,
warstw isrodowisk spotecznych, istnieku temu wielkie potencjalne nowvosci.

By¢ maze naleatoby np. oprzé na homeostazie szkolnictwo. Obecnie bowiem, i to
chyba na catyndwiecie, uczniowie odczuwapszkot jakozrédto przymusu, od ktérego wielu
z nich stara s wywina¢ ze szkod dla siebie, stale przegionych nauczycieli
I spoteczéstwa. Tymczasem w miardojrzewania naleatoby raczej pozostawiuczniom
wigcej swobody w kierowaniu giwtasnym interesem i upodobaniami, uiiwiajac im
ksztalcenie si az do osagniccia ich putapu mdiwosci intelektualnych, bez pepzania,
hamowania i reglamentowania. Wéwczas i nauczycieleunikanych egzekutoréw
obowiazk6w staliby s obleganymi doradcami i pomocnikami. O tyme to maliwe,
swiadczy @d miodziey do sportu, modelarstwa technicznego, sztuki dewaj itp.
Oczywiscie nie jest to sprawa do pradgenia jednym zdaniem, ale z pewria warto s¢
nad na i podobnymi zastanowi

Rozwaajac problematyk wykorzystania homeostazy w naszych warunkach
ustrojowych, zwrémy uwag na to,ze homeostaza spotecstwa i homeostaza grupy mopg
by¢ z sola zgodne albo nie. Jedna i drugazmder by¢ zgodna z prawem albo nie. Stagu;j
metod systemow analizy otrzymuje 8ipie¢ nasgpujacych maliwosci:

1. Homeostaza spotedm#wa i homeostaza grupy godne z sabi z prawem.
Znaczy to,ze interes kadego cztonka grupy jest taki sam, jak interesdkego obywatela
i pozostaje w granicach prawa. Jest to stanstdmg jako praworgdnasé.

2. Homeostaza spotedmdwa i homeostaza grupy godne z sah ale niezgodne
Z prawem. Znaczy ta,e prawo nie odpowiada niczyim interesom (np. jesegtarzate). Jest
ono okrélone jako nieyciowe.



3. Homeostaza spotedmdwa jest zgodna z prawem, ale niezgodna z honmmosta
grupy. Znaczy to,ze grupa przegpcza dzy do wiasnych korzici ze szkod dla
spoteczeastwa.

4. Homeostaza grupy jest zgodna z prawem, ale oiemy z homeostaz
spoteczéstwa. Znaczy toze grupa podporzikowata sobie prawo dla wtasnych kasey Jest
ona okrélana jako klika radzaca.

5. Homeostaza spotedmtwa i homeostaza grupy siezgodne z sabh a ponadto
kazda z nich jest niezgodna z prawem. Znaczy¢ointeresy grupasniezgodne z interesem
spoteczéstwa, a prawo nie znajduje oparcia u nikogo. desktglane jako anarchia.

Rzecz jasna, wadnym spoteczestwie nie wystpuje wyhcznie jedna z tych sytuacii,
znajoma¢ ich jednak utatwia rozeznanie ich jako skfadnikfwia spotecznego oraziknie

do ich zmian w pmdanym kierunku.

Czlowiek jako system autonomiczny

Jezeli sparod wszelkich systeméw wyoghnic systemy autonomiczne, czyli meg
zdolna¢ do sterowania gj a ponadto zdolrsd do przeciwstawiania siutracie zdolnéci do
sterowania i, to mazna dowid¢, ze cztowiek jest jednym z systeméw autonomicznyca. N
podstawie analizy wkagiwosci sterowniczych systemu autonomicznegoznaowikC Wnost
0 wiaciwosciach sterowniczych cztowieka, czyli o przyczynaatizkiego zachowania.

Wsréd nich mana rozr@nia¢ wiasciwosci elastyczne, na ktore mma w znacznym
stopniu wpltywg, oraz widciwosci sztywne, nie poddage s¢ zadnym wpltywom
(perswazjom, represjom). Zespot sztywnych éeiwosci sterowniczych cztowieka stanowi
jego charakter.

Wynika std, ze doprowadzenie do zgodiwd miedzy elastycznymi wikaiwosciami
jakiegokolwiek cztowieka a jego sytuactyciowa jest maliwe na dwoéch drogach: przez
dostosowanie cztowieka do sytuacji, albo przez akmst/anie sytuacji do cziowieka.
Natomiast w odniesieniu do sztywnych ¥davosci cztowieka istnieje tylko jedna
mozliwosé: dostosowanie sytuaciji do cztowieka.

Wyjasnia to bkdnas¢ dos¢ powszechnego mniemania, jakoby #inwe byto
uksztattowanie psychiki cziowieka w jmlany sposéb za pomocodpowiedniego
wychowania. Jest to mitiwe tylko w odniesieniu do wkziwosci elastycznych (np. przez
udostpnienie okrélonego wyksztalcenia), natomiast nie jestziivee w odniesieniu do

wiasciwosci sztywnych, czyli do charakteru cztowieka. Do z&umw tych sprawach niemato



przyczynia s wadliwa terminologia widoczna w wytaniu ,ksztattowanie charakteru”,
w ktorym pogcie ,charakter” jest pomieszane z @oegm ,0sobowé¢”, obejmupcym
wszystkie whaciwosci psychiczne cziowieka zardwno sztywne, jak i gieane.

Jest oczywisteze dla kadego cztowieka podstawowe znaczenie ma rozeznanie
wilasnego charakteru, m® go to bowiem uwolii od jatowych rozterek i daremnych
wysitkbw w ,poprawianiu” sobie charakteru. Zamiasgo powinien skoncentrowssie na
wykorzystywaniu swoich wkgiwosci elastycznych.

Ponadto @yteczne jest rozeznanie charakteru innych osob,vabgziet, jak z nim
postpowa, a w kadym razie powstrzyntasiec od skazanych z géry na niepowodzenie prob
.przerabiania” im charakteru.

Z cybernetycznego punktu widzenia ima wyr&ni¢ szeéé podstawowych
wiasciwosci charakteru, w tym trzy informacyjne oraz trzyeegetyczne.

Do informacyjnych (intelektualnych) wdaiwosci charakteru nale:

— pojemna¢ informacyjna (okréajaca inteligencg);

— rejestracyjn&é (okreslajaca pogtnosé);

— preferencja (okétajaca talent).

Do energetycznych wdaiwosci charakteru nafe:

— dynamizm (okréajacy postawy);

— tolerancja (okrdajaca swobod# akceptagj bodzcow);

— podatné¢ (okreslajaca wymuszom akceptagj bodzcow).

Ramy niniejszego artykutu nie pozwalaja chéby pobiene omowienie roli tych
wiasciwosci charakteru w ludzkich ageniach, stosunkach guizyludzkich, wyborze
i uprawianiu zawodu itp.

Tutaj ograniczymy sido zaznaczeniage cziowiek — jak kady system autonomiczny
— jest wyposzony w tor przeptywu informacji i tor przeptywu egér a poniewa kazdy
z tych torow ma wegie i wyjscie, wiec wynikaj stad cztery rodzaje potrzeb ludzkich:

— maznoé¢ pobierania informacii;

— maznos¢ wydawania informaciji;

— maznos¢ pobierania energii;

— maznos¢ wydawania energii.

Nic dziwnego,ze juz od zamierzchtej przes&a jako srodki ujarzmiania ludzi byty

stosowane:

9 Szerzej pisz o tych sprawach w kgice: Cybernetyka i charakteWarszawa 1976 r.



— ograniczanie wiadonsoi;

— ograniczanie wypowiedzi i decyzji;

— ograniczanie konsumpcij;

— ograniczanie dziataldoi;
badz tez:

— wmuszanie niechcianych wiadofog

— wymuszanie niechcianych wypowiedzi i decyzji;

— wmuszanie niechcianej konsumpcji;

— wymuszanie niechcianej dziatafco

Pierwsze cztery z tycirodkow ludzie odczuwajjako naruszanie ich wolsdoi, drugie
z& jako naruszanie ich godém.

Przydatné¢ metod cybernetycznych do analizowania proceséwowtdczych
w spoteczéstwie przyczynita & do powstania cybernetyki spotecznej (podobnie jak
powstata cybernetyka techniczna, biocybernetykd. ith nas jest od niedawna przedmiotem
wyktadanym (w ramach studiow nauk politycznych) Mk uniwersytetach.

Sa to jednak dopiero poegtki. Cybernetyka spoteczna powinna sta jednym
z podstawowych sktadnikow wyksztatcenia wspotczebnadr kierowniczych, a elementy
cybernetycznego rozumienia zjawisk powinny Ipyzyswajane jiw szkolesredniej.

Nie twierdz, ze cybernetyka spoteczna stanowi panaceum na naszetk Ale jej
zastosowanie nm@ st z pewndcia do ich rozwizania przyczyrd.



