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Maciej Wegrzyn
Cybernetyka marketingu politycznego
Streszczenie:

Praca okrda : Model oddziatywania marketingowego, procesiinfowania, specyfik
kanatow informacyjnych ze szczegolnym uwztylieniem medidw i ich wigiwosci,
problem prawdy w @iciu cybernetycznym, sposoby wojny informacyjneglgemy do

rozwiazania w nasgjpnych opracowaniach.

Stowa klucze: cybernetyka, spgenie zwrotne, komunikacja, informowanie, kanat

informacyjny, oryginat, kodowanie, sygnat, obramywda, wojna informacyjna.

1. Model oddziatywania marketingowego:

Cybernetyka jest nagkktora swoje tezy bada na modelach rzeczywest@wanych te
systemami), a ich zbudowanie jest warunkiem godjrozwaan. Istotnym zastrzesniem
jest to,ze niektére wiéciwosci rzeczywistdci nie s odzwierciedlone i nie przechagdna
model, a niektére wkgiwosci modelu pozostajwiasciwosciami modelu. Jeeli jednak z
bada modelu wynikaze dane dziataniaghie powiod, to i w rzeczywistéci nie mamy
szans na sukces. Cybernetycznym modelem oddziaigwerketingowego jest

sprzzenie zwrotne, dziatage jako nadsystem ztony z niemniej jak 4 elementow:

System marketingowy X oddziatuje z pomd@natu sygnatow oddziatywania A na
odbiore Y, system Y przetwarza otrzymane dane i forneutapgpowied w postaci

systemu odpowiedzi B kt®to odpowied rejestruje system X i ni@ ponowé dziatania.



W systemach X i Y mana jeszcze wyri¢ wejscia, wretrze i wygcia, wtedy analiza

dziatax nadsystemu jest napujaca
Aby caty system dziatat potrzebngwarunki zwykiego sprzenia zwrotnego:

1. We wretrzu systemu marketingowego X musi pojasik obraz sytuacji do ktorejesi

dazy a ktora kdzie oryginatlem przesytanego sygnatu.
2. Wyjscie X musi zadzialawysytapc zakodowany sygnat.
3. Kanat oddziatywania A musi dziatgrzesytajc sygnat do systemu odbiorcy Y.
4. Wejscie systemu Y musi dziata dokon& odkodowania sygnatu.

5. Wnetrze systemu odbiorcy Y musi zadziat@dbiorca musi zrozuméeo co chodzi i

sformutowa odpowied.

6. Wyjscie sytemu Y musi zadziatavysytapc sygnat zakodowany wedtug kanatu

odpowiedzi B.

7. Kanat odpowiedzi B musi zadzigtarzesylagc odpowied do wefcia systemu

marketingowego X.

8. Wejscie systemu marketingowego X musi zadZialgestrugc i odkodowujc

odpowied.

9. Whnetrze systemu marketingowego X musi zadZigtaréwnujc odpowied z

zatazeniami.

X Odigwanie A J Y

A

Odpowied B

Rys. 1 . Model systemu marketingowegadto- opracowanie wtasne.



Marketing polityczny wyrania st szczegolnymi formami obrazow sytuacji, sygnatow
przesytanych, kanatéw oddziatywania, formami odpemlzi i sposobami interpretacii
odpowiedzi. Zamiast towarow oferuje silee polityczne i osoby mage w zatageniu je
zrealizowa. Sygnaty nie g zapowiadaa reklamy, map bardziej skomplikowany
charakter. Formoczekiwanej odpowiedzi w systemie demokratyczngsh glos wyborcy
oddany na list partii czy te kandydata. Zdobyta wksza¢ glosow wystarczy do
rzadzenia przez nagtina kadengg. Interpretagj tego faktu jest poczucie legitymizacji
spotecznej dziatapartii i wybranego jej przedstawiciela. Sprzecwyormie projektow
referendow, demonstracji i innych dziglspotecznych magby¢ przyjmowane lub
odrzucane w zakmosci od decyzji wybracow narodu, gdiybrak instrumentow
przeksztatcenia tak pokazanej woli systemu Y widnmia realizacyjne. Poza tymi
formami szczegblnymi ogdlne zasady marketingu pokgy sic w cataci z dziataniami
zwyktego marketingu ktérego zadaniem jest sprz¢alanajwikszej ilasci produktow
okreslonej marki czy te producenta. Dlatego éwiadczenia braty marketingowej
doskonale nadajsic do wykorzystania w praktyce marketingu polityczoeg niestety

pomijane.

Poniewa zaroéwno system marketingowy X i jak system odhjofadworza ludzie, to
wiasciwosci ich charakterOw opisane przez cybernetydeori charakteru M. Mazura
powinny by brane pod uwagwe wszystkich etapach dziatahiawtaszcza sztywne
parametry charakteru i samoistne zmiany dynamiznawakteru zaréwno w systemach X
jak i systemach Y stwarzaproblemy nie brane dotychczas pod uwvpzez praktykow i

teoretykOw marketingu.

1 M. Mazur,,Cybernetyka i charakter’ Warszawa, 1999



Systemy oddziatywania A i system odpowiedzi B tetegny informatyczne dziatgje na
zasadach jakaiowej teorii informacji M. Mazura W projektowaniu i obserwacii ich
dziatania réwnig nalezy wykorzyst& ustalone zasady dziatania dobiecdresci do
warunkéw przesytania i niiwosci percepcji przez odbiogd przewidupc formy
odpowiedzi a take mechanizm powstawania decyzji w trakcie procesiyzyjnego.

Tych wiadomdci brakuje praktykom, stl nie trafione reklamy.

2. Proces informowania

2. 1. System zapisu informacji

W marketingu obowizujacym systemem zapisu jegzyk wiasciwy dla narodowéci danej
grupy ludzi tworacych system marketingowy. Cybernetyka podlaenie ma ¢zykow
uniwersalnych, a tdice g bardzo istotne, chocialla wytkownikéw nie do zauwgenia, tak
jak nie zauwaamy, ze zyjemy zanurzeni w powietrzu i dopiero wide&by wytazacej z wody
nam to ywiadamia. Tymczasem powszechnie w marketingmane ¢zyki indoeuropejskie
sa aglutynacyjne i gendryczne- madjoncowki i rodzajniki reguluice sposob postrzegania
rzeczy na rgski i zenskie! W gzyku polski w liczbie mnogiej jest rodzajeskoosobowy i
rzeczowy — wyrana pogorszenie statusu rodzagiskiego. A nie w kadej kulturze tak jest
np. o Indianie Hopi maja rodzajniki ksztattu- rzgez u nich podtugowate albo skupiohe.
Jezyk jest linearny w czasie: najpierw méwimy jedpotem drugie i kolejn&@ jest wana,
zapis wydarzé jednoczesnych jest niemovy. Liniowos¢ zapisu sugeruje silnie liniowé
przebiegu wydarze Marketingowd¢ jezyka bywa rozumiana jako obayziek wywanie
stow pochodzcych z gzykow obcych, najaftniej z gzyka angielskiego, chocdido samo i
nie diuzej da s¢ powiedzi€ po polsku.( Mainstream marketingu to content Onag marki =

wiodacym kierunkiem sprzeds jest ustalanie zaufania do firmy).

2 M. Mazur,,Jakoscowa teoria informacji’ Warszawa 1973
3 B.L. Whorf, Jezyk, myl i rzeczywists¢, Warszawa 1978



2.2. Podejcie cybernetyczne do systemu przesytania informacji

Schemat komunikowaniacsjest nasipujacy: Istnieje zbior oryginatdw komunikatéw
tworzace tekst nadawcy, ktory celem przesytu do odbidanyujemy w sygnaty, przesytamy
za pomog kanatu informacyjnego i dekodujemy otrzymumipbrazy, ktére zapisujemy

tworzac tekst odbiorcy za pome&térego odbiorca odtwarza oryginaty.
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Rys. 2. Schemat komunikowani&rodio- opracowanie wiasne.

Uwaga!Prawda w cybernetyce jest zbior oryginatéw. Bywa, jest on niedogpny, bo
historyczny. W procesie komunikowaniazgimy do tegazeby komunikat bdacy obrazem
byt tozsamy z komunikatem oryginatu ( taki sam jak orygindiestety nie mee by to ten
sam komunikat. Nawet list przestany do adresatgauheinimalnym, ale jednak
odksztatceniom, czasami znaca wptywapcym na maliwos$¢ odczytania tekstu. W zagku

z tym w tekicie otrzymujemy wydcznie obrazy dawnego oryginalnego komunikatu



( zdarzenia lub przedmiotu). Problemy zapisu izgtic cybernetyka traktuje jako problemy
komunikowania si. Jak wid& z rysunku kdacego modelem procesu komunikowania si

mozliwe s nastpujace zaktdcenia tego procesu:

2.2.1.0brazy magby¢ niepetne, gdi nie wszystkie sygnaty doszty do

odbiorcy.

Oryginaty kodowanie Syg | dekodowanie Obrazy
komunikatéw naty komunikatow
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Rys.3.Komunikowanie niepetngrédto- opracowanie wtasne.

2.2.2.0brazy magby¢ uzupetnione przez sygnaty nie pochgoizz zakodowanych

oryginatow.
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Rys.4. Komunikowanie uzupetniorié6dio- opracowanie wtasne
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2.2.3. Obrazy magby¢ jednoczénie niepetne i uzupetnione ( tragctego i tego) czyli

przekecone.
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Rys. 4. Komunikowanie przedgone przez dodatkowy sygn@krddio- opracowanie wiasne

2.2.4. Obrazy nieaszwiazane z oryginatami — znilenia.



Oryginaty
komunikat
ow

Domysty

Syg

dekodowanie

naty

Obrazy
komunikat

ow

A 4

/o

m

y$
le
ni
a

>

Rys. 5. Komunikowanie pozorowane- ztgnia. Zrodto- opracowanie wiasne

Jednym z nich jest hipostaza- domniemanie istnienjginatdw na podstawie sugestywnych
obrazéw. Niebezpiecastwo hipostazy polega na zaémiu,ze jezeli kazda rzecz ma swgj

nazw, to kazda nazwa ma sw@yzecz. Tymczasem w t&kie mog by¢ obrazy, dla ktérych

brak oryginatow. Brak oryginatow zagtiony jest przez zapewnienige takie istniej.

2.2.5.Uzupenienia — obrazy twargi¢ na podstawie nie tylko zakodowanych oryginatow, al

i dodatkowych sygnatéw.
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Rys.6. Komunikowanie uzupetniorié&6dto- opracowanie wiasne

2.3. Problemy z odczytaniem i zrozumieniem ( utweorem obrazéw adekwatnych do

oryginatow) tekstu.

Te same wyszczegOlnione paxey problemy wysipuja przy odczytywaniu tekstu spisanego
w jezyku wywanym przez nadawcoryginatem jest sam tekst, kodowaniesmartasci
fonetyczne znakdw, sygnatem jest wymawiane stow&pdowaniem jest znaczenie tego
stowa, obrazem jest wyoli@nie obiektu opisanego tekstem. Od razu wigkkie trudndéci
mozna napotk&odczytupc dany tekst: jgeli mamy kody odczytu np. wiemy jakiéwlicki sa
oznaczone literkami to memy wypowiedzié zapisane stowa, otrzynagj sygnaty a jeeli
wiemy co oznaczaj mazemy dokona dekodowania i wyobragisobie skutecznie o co w
tekscie chodzito! Brak wiéciwych kodoéw mae uniemaliwi ¢ odczyt: np. mamy tekst

zapisany znakami cyrylicy i nie wiemy jak brzpstowa, chociarosyjski mowiony jest nam



znany, mamy inskrypcje zapisane alfabetemiem w jgzyku etruskim i nie mzemy ich
zrozumie&, bo nie wiemy, co znagztowa, ktore jednak niemy wypowiedzié na gtos.
Kody mog by¢ odczytane w riny sposob w zalmosci od poprzednio uzyskanych
wiadomdaci- uzywamy tych samych stow na oktenie raznych rzeczy lubat sanmy rzecz
okreslamy raznymi stowami. Problem ten poruszat prof. Michat Babczuk na wyktadzie
latem 2010r. Tworgzc model jak na rysunku patdj: jedno stowo mze mi& jedno znaczenie,
dwa (i wkcej niz dwa) stowa mog mie¢ podobne znaczenie, jedno stowoz@anie wigcej
niz jedno znaczenie. Prelegent pomiednak sytuacje, w ktérych stowo nie ma znaczénia
jakas ,wrzutka” jezykowa na ,q”) oraz gdy znaczenie ( rzecz lub r@lpoie jest jeszcze

nazwane, gdyjezykoznawcy takimi przypadkamicsnie zajmug.

stowo

\ 4
znaczenie

znaczenie znaczenie znaczenie

Rys. 7. Maliwosci odczytywania znaczenia sto#rodio- M. Labaszczuk, wykiad 3.lipca

2010.



Zapominanie o tych nitiwosciach powoduje powstawanie nieporozufiecale nie
zabawnych- jak to opisat M. Glogoczowski komeatusolokwium w Rychtocicach z roku
2007. W przypadku niepetnychdauchéw informacyjnych mamy uzupetniaje trafnie lub
nietrafnie, domstac sic znaczé istotnych lub je pomij@ nie domyla¢ si¢ tresci aluzyjnych
lub domyéla¢ sie bezpodstawnie aluzji tam, gdzie ich nie hRowyzsze wiadoméci na temat

informowania g wykorzystywane w wojnie informacyjnej.

3. Zapis: uwarunkowania przetwarzania informacjnikgjace z jakéciowej teorii informacji

M. Mazura, czyli co zapis&

3.1. Materia jako granulat czy continuum?

Naukowcy wiod wielowiekowy spor o to, czy rzeczywisto jest granulatem-
zbiorem castek (Newton), czy continuum- rozgiiwoscia (Kartezjusz). Rozwany ten
problem za pomagjakosciowej teorii informacji M. Mazura. W teorii Mazugodstawowym
pojeciem jest komunikat jest to asocjacja dwu dowolnych wyrdonych stanéw fizycznych,
a wiec 0 tym, co jest komunikatem, decyduje obserwattdry te stany wyrénia. Jeeli
materia jest granulatem, to liczba komunikatéw mgsticzona i wynosi 2 do n-tej pgdi,
(przy liniowym rozkiadzie kombinacji) gdzie n tociba granulek (np. fotondéw), Zav

przypadku continuum liczba ta jest nieSkpona i 0 porozumiewaniugsnie ma mowy.

* M. GlogoczowskiMiot na rozum liberalnej demokragcjydgoszcz 2007, str203

® Nawet Aleksander S. Puszkin miat klopoty z cenzoremejakim Bubkinem, acar Mikotaj I, szkolny kolega
Puszkina, zdecydowate osobicie kxdzie cenzorowat wiersze wieszcza.

® M.Mazur, Jakdciowa teoria informacji, Warszawa 1970, s. 33



Drogi problem to faktze kazdy komunikat musi mieswoj nénik fizyczny — a jeeli
jest to granulka, to od razu wigdaze nanikbw nie starczy do opisania wszystkich
komunikatéw, bo nanikow jest tylko n.

Jest jednak sposOb na olwég tego problemu — wprowadzamy hierarchigacj
komunikatéw, np. grup podobnych opisujemy jednym ¢rokiem. Minimalna liczba
komunikatéw w takiej grupie to 10, aby ma bylo zastosowajedno pogcie jako
wyznacznik identyfikujcy wrednione wartéci (zgodnie z prawem Gaussa), a wtedy \Wwjda
ze system dziesiny lepiej opisuje rzeczywis§é niz np. 6semkowy. Opisaf dar grupe
komunikatéw tworzymy wtedy zapisgtlhcy modelem danej grupy komunikatow. Jak wida
warunki energetyczne komunikowaniag¢ siwymuszag stosowanie modeli, bez tego
zabraktoby eneromaterii na opis komunikatéw.

3.2. Problem rozpoznawaniasmiéka informaciji.

Nosnik musi s¢ wyréznia¢ od szumu informacyjnego. Najprostszym sposobemn jes
powtdrzenie sygnatu (zwrécit na to uwa®t. Lem w ksizce ,Glos Pana”, a podobne
stwierdzenie wyrazit kiedy prof. Witold Kulesza z WAT na wykladzie w Polskim
Towarzystwie Cybernetycznym). Poza tymzgk sygnat ma b§ jednoczénie zasilaniem
systemu, to przy szumowej charakterystyce sygnalutdrzenie ména zauway¢ 3 razy
czesciej niz zmiarg (dowod podano w miegizniku Delta X/1976) i nastawianie receptorow i
alimentatorow na takcharakterystyk sygnatu jest najskuteczniejsze. W artykule na tema
najmniejszego systemu autonomicznegoykorzystatem to do podania budowy systemu
acting — taki system jest zasilany podwajogranully energomaterii. W rzeczywistc
anatomicznej oko, aby zadziélapotrzebuje dwu fotondw, jako najmniejszy dosteiry
sygnat. Przy tak niewielkich liczbach elementoéw rgoenaterii wystarczagych do

zadziatania systemu autonomicznego bardzo tatwadibterwencji w obiekt mierzony.

" M. Wegrzyn, Zagadnienie minimalnego autonopw Problemy Genezy tom XV nr ¥, Warszawa 20043s.



Wedtug Mazura, informacja jest transformagdnego komunikatu w drugi, czyli jest
to czynnd¢ wykonywana przez obserwatora, aevizaley od wiaciwosci obserwacyjnych
obserwatora jako systemu autonomicznego (w potauzrozumieniu informacja znaczy to
samo, co zmiana). To obserwator kreuje systemy!i Rolporéwnujc sygnat z modelem
zawartym w swojej pamci. Czynndg¢ ta jest cgscia procesu podejmowania decyzji, 0 czym
bedzie ponkej. Wojna informacyjna polega na wprowadzani do shnybadacza
przeswiadczeniaze decyzja odnimie zapisania komunikatu jest itava w sytuacji ,kiedy
tak nie jest, oraze szum informacyjny jest wdaiwym sygnatem. Mgéna to skorygowa
tylko przez wykonanie badadwnolegtych, jak ja wczeniej mowilismy.

3.3. Jak zapis®

Podstawowe sprawy problemy zapisu om@mily poprzednio: zapisanie tworzy
obrazy rzeczywistwi, ktorych zbior nazywamy tekstem. MOowily, ze rzeczywistéc
mozna opisé hierarchicznie, ale powoduje to sytuaojepewnego odczytu przy zbyt idj
ogoInaici. Niedogodné¢ te mazna pokona tworzac wiecej niz jeden tekst. Taka mbwos¢
jest jednak w istniagych procedurach nie do prezgja- raport z wydarzenia ma ®yeden!
Tymczasem zarowno e jak forma zapisu mowiczasem wicej o zapisujcym (badaczu)
niz o problemie: utalentowani ujmuproblemy jasno, pefni krotko a inteligentni wybieraj
witasciwe stowa z obfitego ich zasobu. Wojna informaayjpolega na zmuszaniu do
tworzenia tekstow niezgodnych z oryginatami : zaegy si¢ niedomowienia, przekcenia i
niejasngci.

4. Tekst w wojnie informacyjnej

Najprostsz forma wojny informacyjnej jest ukrywanie wynikow bada
rzeczywistgci- niewygodnych fatéw ginie ujawnia! Bo po co konkurencja ma wiedzgo

czego doszémy? Publikuje si za wyniki wiodace na falszywesciezki, aby przeciwnik



wykosztowat s i nic nie uzyskal. Tak prezydent Ronald Reaganopek Michaita
Gorbaczowa, wmawia¢ mu,ze laser kosmiczny jestiutuz do zrobienia.
4.1. Odczyt tekstu.

Odczytywanie tekstu tworzy problemy identyczne jego tworzenie, ktére jest 3u
omowione w pkt.4. Mpemy cé uronic, mazemy cé doda& od siebie, mzemy ca
przekeci¢, mazemy mie€ skojarzenia identyczne z twardekstu a mge w ogdle nie
orientowa& sic 0 co chodzito tworcy. Dlatego niezate odczyty daj wicksza pewndé
wiasciwej interpretacji. Wane jest to przy przektadach tekstu- podobno Stastdment z
hebrajskiego na grecki przektadato 72dmow. Sam kiedybylem zaskoczony przektadem
Ewangelii z przypowigcia o siewcy rzucacym ziarno: W polskim przektadzie jest — ziarno
padto pomidzy ciernie, we francuskim jest — padito peday rézel® O ilez prostsza i gbsza
interpretacja! Opisane w wielkim skrécieznice w podejciu cybernetycznym i tradycyjnym
mog by¢ z paytkiem wykorzystane do ,sczytywania” wiado#eo tak jak w artykule J.
Kosseckiego dotyezym stereotypéw. Oczywicie wymaga to wielkiego wysitku w
przezwycgzeniu stereotypow, ale moim zdaniem jest warte zdieh@/ wojnie informacyjnej
wykorzystuje si wszystkie takie madiwosci, jakie s¢ nadarzaj, aby osagmé¢ zmiarg
wyobrazenia o sytuacji i wyobtenia o decyzjach u odbiorcy tek€tu

4.2.. Lista niektorych sposobow wojny informacyjpepwadzonej w mediach:

= Podawania kosztownych procedur ustalanie faktow.

= Metoda proéb i kidéw zamiast analizy nitwosci.

8 Ewangelia wgSw Mateuszarozdziat 13.werset 5.

°J. KosseckiQ pewnych stereotypach , w ,Socjotechnika w poditywczoraj i dzi, Kielce 2009. tom 2. str
113

19M. Wegrzyn,Zmiana decyzji jako cel socjotechniki , w ,Socjdweika w polityce wczoraj i d¢j Kielce
2009. tom 2. str 119



=Utajnienie wynikéw, podawanie wynikow niepetnytihdz uzupetnionych o fikcyjne dane

badz przekeconych ladz zafatszowanych.

=Kamuflaz i mimikra jako sposoby na ukrycie wa/ch cech obiektu

=Lekcewaenie antynomii technicznych i informacyjnych

=0Ograniczenia przesytowe kanatéw informacyjnych

=0Ograniczenia czasowe

Wiasnie wskutek ograniczeczasowych kaczymy te rozwaania.
5. Problemy do rozwgeania.

Petne rozpatrzenie mibwosci cybernetycznego podeja do marketingu politycznego

wymaga rozwizanie wielu innych probleméw. Wymienimy napméejsze z nich:

5.1. Cybernetyczne podstawy podejmowania decyzezcztowiekd i model

wplywania na zmiagidecyzji przez wywotywanie lub rozstrzyganie roeter

5.2. Modele wzorcéw osobowych przywddcow i ich glzanaty , zmiany w charakterze
politykow, demagogow i odbiorcow dziatanarketingowych i ich wptyw na skuteczgso

dziatar marketingowycfi?,

5.3. Modyfikowanie dziakamarketingowych w zalaosci od wigciwosci
charakterologicznych celu czyli pojedynczego czikai, wybor najkorzystniejszego

Largetu” oddziatywania,

M. Wegrzyn,Zmiana decyzji jako cel socjotechniki , w ,Socjdweika w polityce wczoraj i d¢j Kielce
2009. tom 2..

12 Rozwinkcie tematu poruszanego w: A. Kiaska Metryka,, Problem kreacji przywédcéw politycznych”
Kielce 2012



5.4.Wskazowki praktykow marketingu- budowanie mankrsoka samoocena, jako
produktu, dziatania ekspertow, bojkot konkurencZiarny pi-ar, dostosowanie dziata
marketingowych do warunkéw demokraciji i cywilizagrawa konsumenckie

Kennedy’'ego : prawo do informacji, wyboru, bezpestwa i reprezentac;i

5.5. Problem udziatu kobiet w polityPea gender mainstreaming weaiu

cybernetycznym.

Maciej Wegrzyn, 13.03.2014.r.
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