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Mgr inz. Maciej Wegrzyn*
Sytuacje konfliktowe w polityce

Pracaporusza sprawtypowych konfliktdw, ktére pojawiajsic w polityce. Na podstawie
schematu systemu sterowniczego, wyznacegjo funkcje postulatora, optymalizatora i
realizatora, wprowadzonego przez M. MaZumastalono podziat uczestnikéw procesu
spotecznego na osiem grupzniacych st wypetnianiem jednej, dwu lub trzech funkciji.
Organizag; spoteczéstwa przedstawiono jako szczegdélny przypadek stamawy
Zatozono, ze wypetnianie funkcji sterowniczych we st z zaspokajaniem potrzeb
cztonkOw spoteczestwa w zakresie pobierania oraz wydawania informagnergii.
Konflikt pojawia st wtedy, gdy jeden z uczestnikdw procesu sterowah@ naruszy
uprawnienia drugiego uczestnika do wypetniania @jinkvynikajacej z jego roli w
spoteczéstwie. Whze st to ze zmiaa kierunku i ilgsci otrzymywanego zasilania w
energomate¢i poszczegolnych podsysteméw, a w tych podsysteniagbi i jakosci
zasilania poszczegélnych uczestnikbdw procesu steoaego. Konflikty mog dotyczy
zaréwno celdéw, jak i sposobéw orémmdkoéw ich osigania, a take rozdziatu zasilania

poszczegdlnych podsystemoéw aevi grup spotecznych.

! Mgr inz. Maciej Wegrzyn jest inspektorem pracy i zajmuje; sbzwiazywaniem
konfliktdw w zaktadach pracy.

2 M. Mazur,Cybernetyka i charaktekVarszawa 1999, str. 104.

% Konflikty w procesie produkcji opisano w pracy MlegrzynaSytuacje konfliktowe w
procesie produkcjiPostpy Cybernetyki nr 2/1987, praca niniejsza jest rozgeciem tam

zawartych ustate



1. System sterowniczy i funkcje sterownicze

W rozwaaniach dotycgzcych konfliktdbw postugiwé sic bedziemy metod systemow
wedtug rygoréw ustalonych i z @akonsekwengj wprowadzonych przez M. Mazura w
jego pracy Cybernetyczna teoria ukladéw samodzjel. Pozwoli to na
generalizowanie problemu bez wprowadzania ogniw atmwych pochodcych z

obserwacji.

M. Mazur uzasadnitze system sterowniczy powoduay celowe zmiany w otoczeniu

powinien sktadé si¢ z trzech podsystemow:
e postulatora, wskazagego cele sterowania,
e optymalizatora, wskazggego sposoby spowodowania zmian w otoczeniu,
» realizatora, stosagegosrodki do spowodowania postulowanych zmian.

Podsystemy te powzane § sprzzeniami zwrotnymi, jak na rysunku nr 1. ¥y z
podsystemow musi pobigraasilanie w moc spoteczrpokrywapce zapotrzebowanie

na moc robocg, koordynacyja i stracomn”.

Oznaczenia na rysunku wskagupe system pobiera z otoczenia informacjeiP

przetwarza je na optymalizadyo.

Zasilanie w energomateriS jest wykorzystywane na pokrycie strat wynakgch z

potrzeb podsysteméw oraz na oddziatywanie energemalte na otoczenie R.
Oddziatywanie R jest réwne zasilaniu S pomniejspom® zasilanie podsystemow:
optymalizatora — i

postulatora — P

realizatora — P

4 M. Mazur,Cybernetyczna teoria uktadéw samodzielnyblayszawa 1966, str. 29.

®> M. Mazur, Cybernetyka i charakteWarszawa 1999, str. 221.



oraz zasilanie toréw sterowniczych:
optymalizator — postulator,p
postulator — optymalizator,P
postulator — realizator,P

realizator — postulator,f
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Podsystemy te wyodibniono ze wzgldu na spetniane przez nie funkcje nie oopod
uwag; tego, czy da sizauwayc¢ ich fizykalm odrebnas¢. Wiaze sk to z zastosowanw
pracy regu funkcjonalndci sformutowam przez M. Mazura. Reguta ta jest
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wyznacznikiem przynafaosci rozpatrywanego systemu do jednej z dwu wielkitds
systeméw: systemy, ktorez kreowane z uwzgtinieniem tej reguty naila do klasy
,acting”. Systemy wyodibnione bez uwzgtnienia tej reguty nale do klasy ,pattern®
Podziat ten podkeit B. Walentynowicz w przedmowie do polskiego wyika kshzki
Myslenie systemoweG. M. Weinberga (WNT, Warszawa 1979), pisz ,Wsrdd
systeméw rozumianych tak, jak w teorii systeméwzn@orozrénié¢ kilka ich rodzajow.
Niektorzy autorzy wprowadzagjpodziat na dwa ich rodzaje podstawowe: tak zwane
systemy konfiguracyjne (ang. pattern systems) itesyg dzialaniowe (ang. acting
systems). Otbw wielu rozwaaniach teorio-systemowych ma sia myli explicite lub
implicite przede wszystkim wdaie systemy dziataniowe, w ktérych vma wyr&nic
cele, podmioty, przedmioty, nadzia oraz warunki dziatania, a w ktorych realizaje
pewien proces poleggjy na przetwarzaniu przedmiotow dziatania doprowagizh do
wejscia systemu na przedmioty, ktére po przepigii przez system ukazugiec na jego
wyjsciu”. Reguta ta pozwoli na odtbienie elementow, z jakich skladag siv
rzeczywistgéci fizykalnej dany system (zaMatym stownikiem cybernetycznym
przyjmujemy,ze elementjest to uktad traktowany w rozéaniach jako nierozktadalny,
czyli taki, ktérego nie meemy lub nie chcemy zdezagregayaod podsystemow.
Elementami systemu sterowniczegovs naszym przypadku ludziediacy uczestnikami
procesu produkcji, ale traktowani jako systemy matniczn. Podsystemy Za
traktujemy jako przetworniki oddziatywiaz punktu widzenia ich funkcji, co oznacza,
nie musza stanowt oddzielnych elementéw. dai jeden cziowiek wyspuje w kilku
rolach, to na schemacie powinien figur@wa postaci tyla podsystemow. Zeli kilku

ludzi wystpuje we wspdlnej roli, to na schemacie figaryako jeden podsystem.

® A. Kuhn, The Logic of Social Systems: A Unifield, Deductsystem-Based Approach
to Social Scienceglossey-Bass, San Francisco 1974.

" M. Kempisty, red.Maty stownik cybernetycznWarszawa 1973, str. 100.

8 M. Mazur,Cybernetyka i charaktekWarszawa 1999, str. 145.



Funkcg danego podsystemu tma okréli¢, odpowiadac na pytanie: co ,TO”
wykonuje?— jak to ugto w analizie wartéci®. Z kolei matematyczne ¢gie okrdla
funkcje jako sposéb przyposdkowania elementom zbioXidoktadnie jednego elementu
zbioruY. Rozpatrzymy wiec patzenie obu definicji. Jeli zbioremX beda podsystemy,
a zbioremY beda dziatania (oddziatywania, transformacje, przeKksetaia) jakie system
wykonuje, to relacje mdzy dzialaniami a podsystemams selacjami wzajemnie
jednoznacznymi (doskonatymi). Kady podsystem wykonuje dziatanie jednego rodzaju i
kazde dzialanie okidonego rodzaju jest wykonywane przez jeden podsysté/
zwiazku z tym, jeeli dziatania systemuasod siebie zalme, to takie same zaileoici
musz wyskpowa miedzy podsystemami. W takim wglaie aspekcie uzasadniamy
mozliwo$¢ rozpatrywania procesu sterowania spotéskgem jako procesu

sterowniczego.

2. Procesy sterowania spotecastwem jako proces sterowniczy

Zadaniem spotecastwa jest wykorzystywanie zasobdw naturalnych rginspotecznej
dla zapewnienia sobie zaspokojenia potrzeb, ktéoenen traktowd jako postulowas
zmiarg w otoczeniu tak ze spowoduje ona przgje otoczenia ze stanu, ktory nie
zaspokaja potrzeb, do stanu, ktéry zaspokaja pmtr2é/ tym celu naley okreli¢ te
potrzeby, znal& sposoby do ich zaspokojenia oraz zastosanadki dla spowodowania
ich zaspokojenia. W zwikku z tym proces sterowanie spotatstavem jest szczegblnym
przypadkiem procesu sterowniczego. Systemem sgbtymj & uczestnicy procesu
produkcyjnego. Systemem sterowanym jest otoczedmiany w otoczeniu maj
zaspokajéa potrzeby uczestnikdw procesu produkcyjnego. Budeewretrzna systemu
sterupcego w danej chwili jest uzasadniona poprzedniragiem modyfikacji i
obserwacji. Poszczegoélne podsystemy i relacignyi nimi nie § bowiem sztywne, ale

mog Sic zmieni& tak, aby oddzialywanie w§giowe (modyfikacja) byto jak

L. Crum,Analiza wartdci, Warszawa 1973, str. 64.



najkorzystniejsze dla systemu.

W naukach spotecznych udowodnionge istniejp grupy ludzi spetniagce
wyspecjalizowane funkcje wynikgje z podziatu pracy. Grupy te mawop okreslona
charakterystyk, a o przynalenosci do danej grupy stanowi pozycja jednostki ludgkie
jako uczestnika procesu produkcyjnego. Stowem ,p@Zyokrelamy tutaj udziat w

wypetnianiu ktérej z funkcji sterowniczych, o ktérych byta mowa xey.

Nieporozumienia wywotuje sprawa wiagoo srodkow produkcji i zwiazana z i
pozycja posiadacza tyckrodkéw. Zagadnienie to mina rozwihzaé metod, analizy
funkcji wzigta z metody zwanej analjawartasci. ,,Co to wykonuje?™- udzielenie na to

pytanie odpowiedzi jest kluczem do analizy wactt.

Rozpatrujc to zagadnienie J. Kossecki pisze: ,Funkcjonowangytucji wtasnéci
srodkow produkcyjnych jest bardziej zlne, hczy sk z nia bowiemécista maliwosé
decydowania o celach pracy ludzi, ktérziyywaja tych srodkbw w procesie produkcji
(wiasciciel srodkow produkcji mae decydowéa o tym, co lgda robi¢ ludzie zatrudnieni u

niego)™.

Jak z tego widg samo posiadanie jest tawoscia obiektu — ceclp bierma, pozwalagca
odr&ni¢ pewry grupe ludzi od innych. Natomiast odpowieda pytanie ,,co wykonuje
grupa posiadaczy?” brzmi: ,decyduje o celach” (graludzi); mana rownig
sformutowd ja jako ,wskazuje cele”. Zatem ze wezdl na funkagj do tej grupy natey

rozwiagzanie problemow postulacyjnych.

Funkckg organizatora i zanzlcy mazna okréli¢ jako ,wskazuje sposoby”, bowiem on na

podstawie celéw dokonuje decyzji optymalizacyjnych.

Funkcje realizatora przyjmuje grupa ludzi begpdnio wytwarzajcych dobra, ona

0L, Crum, j. w. str. 65.

3. KosseckiCybernetyka spoteczn#/arszawa 1975, str. 98-99.



bowiem ,wykorzystujesrodki”. Uczestnicy procesu produkcji, ktérzy tyctinkcji nie
wykonuja, obstuguj jednak tory sterownicze s ,przekanikami sygnatow” mgdzy

poszczegblnymi podsystemami systemu sterowniczego.

3. Role jednostek w procesie sterowania spote@zdwem

M. Holstein-Beck pisze o rolach, jakie jednostcezmgcza spotecastwo. ,Zachowania
ludzi nie g zupetnie dowolne, zazwyczaj ene odpowiednie do oczekiwavysuwanych
pod adresem poszczegoOlnych os6b zajowgh konkretne pozycje w olélenych
grupach spotecznych. Tei forma tych oczekiwiad s tez na og6t zgodne z uznawanymi

przez cztonkéw tej grupy normami spotecznymi, wégiami i wzorami*?

Przyjmijmy konwengj terminologicza: rola spoteczna jest to zbidr funkciji
sterowniczych petnionych przez dajednostk w procesie sterowania spoteagavem.
Poniewa kazda funkcja mae by wypetniona od 0 (niewypetniona) do 1 (catkowicie
wypetniona), wgc mniejszy lub wikszy udziat w wypetnianiu tej funkcji tema
znaczenie w ok&eniu roli spotecznej danej jednostki. Dla uprostga mana przyaé
oznaczenie 1 dla stanu, gdy udziat danej jednoestkiypetnianiu funkcji jest znaaey, i
0, gdy udziat danej jednostki w wypetnianiu funkggst bliski zeru. Dla oznaczenia
poszczegblnych grup ze wezdl na petlnione funkcje wprowadzamy rasiace
konwencje terminologiczne w odniesieniu do rol gsgmtecznych biacych udziat w

procesie produkcyjnym.
1) postulug, nie optymalizuj, nie realizug (100) — politycy,
2) postulug, optymalizug, nie realizu (110) — przedsbiorcy,
3) postulug, nie optymalizuj, realizup (101) — spétdzielcy,

4) postulug, optymalizug, realizup (111) — rzemigénicy,

12 M. Holstein-BeckKonflikty, Warszawa 1978, str. 20-22.



5) nie postuluy, optymalizuj, nie realizug (010)— zaradcy,

6) nie postuluyj, optymalizuj, realizup (011) — nadzorcy,

7) nie postulyj, nie optymalizuj, realizup (001) — robotnicy,

8) nie postulyj, nie optymalizuj, nie realizug (000) — administracja.

Poniewa zbiér norm, wartéci i wzorow zachowa dla danej grupy zwrany jest z
petnionymi funkcjami, wprowadny wigc konwenagg terminologiczm, ze taki zbior
bedziemy nazywé uprawnieniami danej grupy.

Grupe ludzi spetniajgcych £ samy rolg traktujemy jako zbidér jednostek ludzkich nie

powiazanych wzajemnymi oddziatywaniami ze gob odpowiednik ,klasy systemow”.

Do niedawna #ywano okrélenia klasa spoteczna i warstwa spoteczna, teraziayo z

mody.
Tab. 1.
Nie realizuje Realizuje

Postuluje
nie optymalizuje politycy (100) spotdzielcy (101)
Postuluje
optymalizuje przedsgtbiorcy (110) | rzemiglnicy (111)
Nie postuluje
optymalizuje zarzdcy (010) nadzorcy (011)
Nie postuluje
nie optymalizuje administracja (000) |robotnicy (001)

4. Istota konfliktbw miedzy ludzmi w procesie sterowania spotechstwem



Jednostka ludzka (cziowiek) jest z punktu widzengybernetyki systemem
autonomicznym, co uzasadnit M. MaZur Za uznaniem czlowieka za system
autonomiczny przemawigjwszelkie postacie definicji takiego systemu, amigicie.
Istota dziatania systemu autonomicznego jest przywracatwenowagi funkcjonalnej

zaréwno od strony procesow informacyjnych, jakérmgetycznych:

e cziowiek ma zdoln& do sterowania eii zdoln@&¢ przeciwdziatania utracie

zdolnaci sterowania,

» czlowiek jest zdolny do utrzymaniaesiv rownowadze funkcjonalnej pomimo

zmian zachodgych w otoczeniu,
» czlowiek funkcjonuje we wtasnym interesie.

M. Mazur w ksizce Cybernetyka i charaktét pisat: ,Wobec nierozicznaici proceséw
informacyjnych i energetycznych w systemie autortzmym wszelkie zaktocenia
rownowagi wywierag wptyw na funkcjonowanie catego systemu, a ich wmuw zaley
takze od catego systemu. Wynikaadt ze do sterowania gisystemu autonomicznego

niezkedne jest spetnienie wszelkich pgszych wymaga

maoznos¢ pobierania informacii,
* moznos¢ wydawania informacji,
* moznos¢ pobierania energii,
* moznos¢ wydawania energii.”
Natomiast ,,do zasad ujarzmiania ludzi nale:
e ograniczenie wiedzy,

e ograniczenie wypowiedzi i decyzji,

13 M. Mazur, op.cit. str. 144,



e ograniczenie konsumpcji,
e ograniczenie dziatalsoi.”

Na podstawie powszych ustal® mazna wic wprowadzé konwencg terminologicza:
konfliktem nazywamy wynik spezenia zwrotnego powstatego  wskutek
przeciwdziatania zakiéceniom warunkéw sterowaniag sidanego systemu

autonomicznego wywotanym przez dziatafionnego systemu autonomicznego.

Powodem konfliktow midzy ludzmi — uczestnikami procesu sterowania spotecznego jest
fakt, ze petnienie ronych rél w spoteczestwie (wypetnianie rénych funkcji) umaliwia

w roznym stopniu zaspokajanie potrzeb jednostek jakadesydw autonomicznych w
zakresie pobierania oraz wydawania informaciji irgineprzy czym wypetnianie jakigj
funkcji umazliwia zaspokajanie tych potrzeb wakszym stopniu ri niewypetnienie jej.
llosciowe i jakaciowe zwhzki miedzy petnioa funkcja a maliwosciami zaspokojenia
potrzeb systemu autonomicznegp @zedmiotem dalszych batlautora. Nalgy tutaj
uwzgkdni¢ potrzeby charakterologiczne poszczegoélnych uciestnw pokczeniu z ich
rola wypetniar i rola, do jakiej predestynaj Konflikt pojawi sk wtedy, gdy jeden z
uczestnikOw procesu sterowania spotecznego naruprgwnienia innego uczestnika
wynikajace z jego roli. Przedmiotem konfliktu jest slios¢ wypetniania jakiey
funkcji. Poniewa przedstawiciele kalej z grup mog znalé¢ sie w sytuacji
konfliktowej, liczke konfliktow okreli kombinacja par, czyli &dzie ich 28.
Wyszczegolnienie poszczegolnych konfliktbw bylobyaten ciekawe — wystarczy
zestawd dowolm pak uczestnikbw procesu produkcyjnego aby ékée jaka funkcja
wykonywana przez jednego z nich nie wpstje w uprawnieniach drugiego: wypetnienie

tej funkcji bedzie przedmiotem konfliktu.

Wprowadmy jeszcze jedn konwencg terminologiczia: tarcia wewgtrzne @ to

14 M. Mazura Cybernetyka i charakter, Warszawa 187846-247.
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zakiocenia wynikajce z dizenia do poprawy pozycji wewtrz tej samej grupy.

Jezeli udziat grupy w wypetnieniu funkcji oksék¢ jako Fq4 (bez podawania jednostek, w
jakich mierzymy wykonanie funkcji) to udziat jedreegktadnika— jednostki ludzkie] —
bedzie utamkiem tej funkcji oznaczonym jakq;. Py — udziat jednego sktadnika czyli

wedtug definicji pozycja jednostki w grupie.
0 <Kg< |,

Jezeli dla elementu i wysokd Kg wzrasnie 0+AKg; to inny wspotczynniky; (lub kilka
wspotczynnikow) zmniejszy sio -AKgy. Wzrost pozycji jednych jednostek oznacza

zmniejszenie pozycji innych jednostek, co jasidiem tarcia wewgtrznego w grupie.

5. Dlaczego konflikty nie zanikap przy zmianie formacji spotecznej?

Wprowadmy nasgpujace konwencje terminologiczne:
* ideologh nazwijmy zbior decyzji postulacyjnych (wskazywanatow),

» polityka nazwijmy zbiér decyzji optymalizacyjnych (wskazywig i stosowanie

sposobow),

e organizaci dziatania nazwijmy zbior decyzji realizacyjnych skazywanie i

stosowanigrodkow).
Powyzsze pogcia nalegy rozumie& w tym znaczeniu, w jakim zostaty wprowadzone.

Zbiér obejmujcy ideologe, polityke i organizaci dziatania nazwijmy formag;j
spoteczi (dla uniknigcia nieporozumienia wynikagego z uycia stowa ,ustrdj”, jako

silnie zabarwionego emocjonalnie).

Obecnie wspdtistniejdwie formacje spoteczne nazywane ,systemem kagtiyakznym”

i ,Systemem socjalistycznym” (w niewielu krajackyypetnianie poszczegolnych funkcji
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wyglada nas{pujaco: We wspoétczesnym systemie kapitalistycznym spraseologii
gospodarczej upskcita sk niezwykle przez wprowadzenie jedynego miernika
syntetycznego, jakim jest stopa zysku od kapitdM. zasadzie wszystkie decyzje
gospodarcze podejmowangrsg podstawie tego miernika, dlatego nie zachodzzpba
wprowadzenia dodatkowych celéw dla gospodarki agfyrideologii gospodarczej nie
wymagaj tam szerszego uzasadnienia. Przeplyw kapitatu yggec postulacyjne)
powoduje zmiany zaréwno w polityce gospodarczegydee optymalizacyjne), jak i w
sposobach wytwarzania (decyzje realizacyjne) i otiwe. Zmiany w polityce
gospodarczej i sposobach wytwarzania powgdpizeptywy kapitalu. Wobec tego
gospodarka kapitalistyczna dziata jak system steicmy z wyranie okr&lonym celem.
Postulatorem jest tam ,btuazja”, a decydentami posiadacze kapitatowa@siie celu
jest tatwo ocerdi konkretnym prostym miernikiem, wé spory o cele tatwo jest

rozstrzygmc.

Trudniej natomiast jest océnstawiane postulaty w systemie socjalistycznymawgpr
ideologii gospodarczej stwarza o wielegegj sytuacji konfliktowych, gdy sprawa celu
nie jest jak dotychczas postawiona w sposéb jedmazary i wymierny. Stosowane
kryteria optymalizacji spotykajsic z negatywa ocery zardwno naukowcow, jak i
szerokich mas spotearstwa. Szeroko na ten temat wypowiadajieskonomsci zaréwno
polscy, jak i radzieccy (porProblemy optymalizacji gospodarki socjalistycznej,
Warszawa 1976, praca zbiorowa pod red. B. Mincahid®va brak jest dostatecznie
prostych i uniwersalnych miernikéw dla poréwnywardgodndci zarowno polityki
gospodarczej (sposoby), jak i systemu wytwarzanigcfe srodkébw do realizacji) z

ideologh gospodarcg, wicc pole konfliktow jest bardzo szerokie.

Istnienie wielu konfliktow ujawniata szeroka poldm@ina temat reformy gospodarczej w
Polsce. Wypowiadali siprzedstawiciele wszystkich grup spotecznych iwgipowiedzi

mog dostarczy przyktadow dla wszystkich typowych sytuacji kokfowych. W
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literaturze péwieconej problemom wspétczesnych konfliktGvepotyka si twierdzenie,
ze przejcie do spotecznej whaskha srodkéw produkcji zlikwiduje podstawowgddto
konfliktu, jakim jest konflikt m¢dzy klasami posiadagymi a nieposiadagymi. Okazato
sie jednak,ze konflikty jako takie pozostaty i to zaréwno indgwalne, jak i grupowe.
Wiaze sk to z niezrozumieniem sprawy podziatu rél spotectnw zaleénosci od

wypetnianych funkcji.

Metoda analizy wartéci mazna wyjani¢, jaka funkcje spetniaj posiadaczerodkéw
produkcji. Na pytanie ,co to wykonuje?” dtlace kluczem do analizy wadn)
odpowied w wypadku posiadacza brzmi ,okle cele” lub ,wskazuje cele”. A wc jest

to funkcja postulatora z rysunku 1.

Co st stanie, gdy przy zmianie formacji spoteczn@pdki produkcji zostam

uspotecznione? W zalrosci od sytuacji mowito s o dwu odmiennych operacjach:

A)nie kedzie jw klas posiadajcych” (znika gorna c&¢ tabelki), aby nie byto
powrotu do wyzysku wynikagego z uprzywilejowania postulatorow wtedy

jednak znika caty podsystem ,postulator”,

B) wszyscy wspOlnie dulziemy decydow@& o gospodarce (osoby z dolnejeéa

tabelki awansujdo gbrnej cgsci).

Z punktu widzenia cybernetycznego pierwsze twiemdzgest nierealne: gdyby brakto w
systemie sterowniczym podsystemu ,postulator’, esystten nie bytby systemem
sterowniczym: albo bytby systemem sterowanym z agwnalbo ulegtby dezorganizacii

I rozpadiby st. Dlatego w praktyce gzono do jak najszybszego przeprowadzenia
operacji B — ,wszyscy jestmy postulatorami” — przez zmian uprawnié
poszczegodlnych grup. Zauwry, ze najweksze uprawnienia przy operacji B uzyskata

administracja — dawniej nie postulowata, nie optynoavata, nie realizowata,

150. LangeEkonomia politycznalVarszawa 1973, str. 16.
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obstugiwata jedynie tory sterownicze. Przy oper&cjizyskata uprawnienia postulatora,
weszta wgc w rok decydentéw, a wc odpowiednika klasy posiadagj srodki
produkcji. Taka operacja z miejsca stawiataby adstrizcg w pozycji uprzywilejowanej

I dlatego po uzyskaniu uprawniedlecydenta staracsiona zmonopolizowaswy role,
powotupc sk na operag A, wedlug ktérej nie &dzie przedstawicieli ,klas
posiadajcych”, a wkc rowniez i przedsgbiorcéw, spoétdzielcéw, rzemimikow. Z
punktu widzenia cybernetyki taka sytuacja jestzim@: do funkcjonowania systemu
sterowniczego potrzebne jest obsadzenie podsysteritmych jest tylko trzy, a nie

wszystkich rol, ktérych jest osiem (rys. 1).

Jezeli przekazywanie sygnatéw sterowniczych bytobyoaudtyczne— wystarczytyby
tylko trzy grupy ludzi: postulatorzy, optymalizatgri realizatorzy (i tak czasami jest to
przedstawione, w dodatku w postaci hierarchii kiarczej: cel — sposdb — wykonanie).
Gdyby udalo s jeszcze zmechanizowaoptymalizowanie np. przez wprowadzenie
maszyn matematycznych, wystarczytyby tylko dwiepyriudzi itd., ale to ji jest utopia

z dziedziny fantastyki.

Istota konfliktdw jest to, ze méwito s¢ o przeprowadzeniu dwu operacji: jednej
.degradujcej”, drugiej ,awansujcej’, a przeprowadzono exiowo jedr, CzZSCiowo
druga. Najbardziej denerwage jest to oczekiwanie na ,awans” do gérnejsciztabelki,
czyli uzyskanie funkcji postulacyjnych przez szersgupy ludzi. Mana jeszcze doda
jedm uwag: dotyczca mozliwosci, jakie operacja zmiany oséb wypehaigjch funkcje
postulatora na wysokim poziomie gospodarczym stwarzlla endodynamikét® z
administracji. Skoro przekazywanie sygnatdw do ireédra oznaczato postulowanie
celéw dla calego systemu sterowniczego, a ich wyaele umaliwiatlo przegcie
kontroli nad znaczniloscia mocy socjologicznej, tej okazji endodynamicy niegtn po

prostu nie wykorzystado budowy wiasnych ,imperiéw”. Najlepsze szamsieli ci z

6 M. Mazur,Cybernetyka i charaktekVarszawa 1999, str. 298.
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przedstawicieli administracji, ktorzy przekazywsyignaty od postulatora do realizatora i
do optymalizatora, jeeli potrafili tak zmient struktue systemu, aby sygnaly od
realizatora i od optymalizatoraztérafiaty do nich. Tym mzna wyttumaczy, dlaczego

tak fatwo zeczny sekretarz osobisty potrafi obezwiadszefa i w sposobnej chwili sam

przep¢ jego funkcje.

Liczebnag¢ poszczegdlinych grup spotecznych jest uzatma od poziomu, na ktérym
proces sterowania jest rozpatrywany, ale nie iginakies ograniczenia- grupy liczy
moa od jednej osoby wzwy albo nie istnié wcale, o ile funkcje swypetniane przez
inne grupy. W szczegélnym przypadku na bardzo wiysokoziomie sterowania,
dotycacym wielkich organizacji produkcyjnych, funkcja palstora mae by
wykonywana przez jednosolz. Teoretycznie nawet pgdzenie funkcji postulatora i
optymalizatora — rola przedbiorcy — mae by petniona przez jednosole. Wielka
ilos¢ informaciji, jak taka osoba musi przetwatzamazna zredukowa ograniczajc
przepustowéé torow sterowniczych do dostarczania informacjbtisych, o wanym
znaczeniu dla utrzymania i dziatania catego systetarowniczego — i odwrotnie, istotne
informacje postulacyjne muszbyé opracowane w niezbnych szczegétach przez

obstug; toréw sterowniczych.

Interesugcy jest sposob, w jaki reaguprzedstawiciele grup wypetnigych funkcije
realizacyjne wobec decyzji konfliktowych, ktére pgtaty w obiegu: postulator — tor
sterowniczy — optymalizator — tor sterowniczy —tptsor — tor sterowniczy — realizator,
a wigc mapcy charakter i postulacyjny, i optymalizacyjny, pstawiajcy bardzo mat
swobo& na realizag. Ludzie moéwi wtedy: czego to oni nie wynd? Jest to
charakterystyczne, bowiem rzeczyere ksztalt decyzji sterowniczej zalenie tylko od
znanych na ogét postulatéw i optymalizatorow, aledi bezimiennych ludzi z toréw
sterowniczych, ktérzy sygnaty przekazumjekoniecznie wiernie. Szczegdlrole map Ci

ludzie, ktérzy obstugaj ostatnie odcinki toru sterowniczego: od realizatodo
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postulatora. Bez sprawfm tego kanatu braknie najwaiejszego poréwnania: realizaciji

z postulagj i moze st okaz&, ze sterowanie w systemie jest nieskuteczne.

6. Zmiany kierunku zasilania

Jak wid& na rys. 1. zasilanie calego systemu sterowniczesfopobierane z otoczenia
przez podsystem realizator. Jedialkw realizatorze musi znajdodaic mechanizm
oddzielagcy cz$¢ zasilania na potrzeby postulatora i optymalizatdek to zroki? Do
tego sty caty system wychowania spotecznego, ksztattowewiaajania odpowiednich
wyobrazen o sytuacji i wyobraen o decyzjach. Musimy pagta¢ o tym, ze wszystko
robia ludzie 1 od ich jednostkowych decyzji zajedziatanie systemu spotecznego. W
pamkci poszczegollnych osél gapisane uksztattowane wyobeaia o powinnéciach,
obowigzkach, sytuacji spotecznej i osobistej. Wykonywgest to w ten sposolze
postulator dziatac informacyjnie na realizatora aga swoje cele w postaci
przekierowania strumienia energomaterii i podziedobytego z otoczenia przez system
spoteczny zasilania na potrzeby wilasne, oddziahgvama otoczenie i zasilanie
postulatora i optymalizatora. W efekcie sumy dziajadnostkowych otrzymujemy
catcgsciowe przekierowanie zasilania. Aby to przekieroigabyto skuteczne trzeba
zadb& o to, zeby indywidualne decyzje ludzi twa@ych system spoteczny i

wykonujacych funkcg realizatora byty zgodne z zatom postulacy i optymalizacy.

Diagram podejmowania jednostkowej decyzji podagingk poniej wg M. Mazurd’.

Rys. 2.

M. Mazur,Cybernetyka i charaktekVarszawa 1999, str. 194.
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Bodziec S powoduje powstanie vesmia bodca i powstanie potencjatu receptorowego

V,, w zalenosci od przewodngci drég korelacyjnych G (dagych pamg¢ bierm) i
aktualnego rozptywu mocy korelacyjnej K (gleggo pamié czynry) oraz potencjatu
homeostatycznego powstanie wyotanaie o sytuacji dage potencjat efektorowy M
potencjat perturbacyjny ) Jednocz&ie potencjat homeostatyczny daje rozptyw mocy

w kierunku potencjatu perturbacyjnego uruchanudyiadomac.

Jezeli potencjat efektorowy przekracza granice cgcioefektora powstaje decyzja

odruchowa.

Jednoczénie potencjat perturbacyjny daje emocje skierayval® homeostatu, ktéry
zamienia ¢ na refleks; dapca nowy potencjat homeostatyczny, Y wyobrazenie o
decyzji. Jak widaw procesie podejmowania decyzj @wa razy wysipuja wyobraenia
— wyobraenia o sytuacji i wyobtaenia o decyzjach, gdace zmiennym parametrem

sterowniczym. Ich zmiana zachodzi pa#gm procesie podejmowania decyzji.

Wyobrazenia 9 indywidualne i zapisane w Kkoreletorze z#ago systemu
autonomicznego. Kala decyzja powoduje zmiany w pagii czynnej (przez zmian
rozptywu mocy korelacyjnej) i zmiampamkci biernej (przez zmianprzewodnéci drog
korelacyjnych w korelatorze). Zmiany tea sndywidualne dla kadego systemu
autonomicznego. Powoduje to trudoiow sterowaniu grupami ludzi. Aby te trudico

zredukowé wprowadza si ksztatcenie i wychowywanie miodzie mapce na celu

17



ujednolicenie wyobrzen o sytuacji i wyobraen o decyzjach. W rezultacie powsiay
spoteczéstwie odpowiednie normy spoteczne dzigda] jak rozdzielacz mocy
socjologicznef ptacimy podatki, sttymy w wojsku, uznajemyswicte prawo wiasnei
prywatnej” lub te wyzszag¢ wilasndci spotecznej nad prywatn w zalenosci od
oddziatywania informacyjnego ksztaliupgo wyobraenia o sytuacji i wyobtaenia o

decyzjach.

7. Korzysci z przynaleznosci do grupy spotecznej
Przynalenos¢ do grupy wzmacnia poczucie wiasnej wéetoi wzmacnia moc

socjologicza. Jednoczénie zaspokaja potrzelprzynalenosci wg Maslowd®.

Grupa mae skupigé moc socjologiczna swych cztonkédw a wewtrzna organizacja

grupy jest wyrazem zwkszonego udziatu w funkcjach sterowniczych.

Identyfikacja My — Wy to wyobrzenia o sytuacji, a atrybuty indentyfikacyjne — laast

flagi, barwy itd. utatwia identyfikacp i powodup powstawanie wyobegn o decyzjach.
My — to lwy! Zdobywcy!
Oni to barany — zdobycz.

Taki dualizm jest charakterystyczny dla cywilizatjiraaskiej® opartej na prawie
silniejszego 1 wysfpuje np. w obyczajach demokracji ameny&laej, gdzie zwygizca

bierze wszystkd.

Schemat pozytyw-negatyw wzmacnia oddziatywanie rinficyjne na realizatora.

Realizator ma przekazywazasilanie w kierunku wskazanym przez postulataa,

18 A. Maslov,Motivation and personalityNew York 1954.

19J. KosseckiMetacybernetykaielce-Warszawa 2005, str. 150.

20 M. Wegrzyn, Walka opcji pomaréczowej i fiotkowej jako przejaw pamgiego
dynamizmu charakteréwMateriaty konferencji naukowej Staszéw 2006, dpse na

stronie www.autonom.edu.pl/publikacje.html.
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oddziatywaniem zajmuje e¢i administracja. Jasne jest e@j ze zmiana 0sOb na
stanowisku postulatora powoduje wyngapersonelu administracyjnego na taki, ktéry
bedzie oddziatywat skuteczniej w interesie postulatoPostulator realizuje bowiem
swoje cele, zazmiany osobowe magoznaczéa zmiare celéw. Cele nie mugzbyt¢
jawne ani precyzyjne. Celem niejawnym jest na pkaykzapewnienie sobie zasilania w
energomate¢i spoteczn na poziomie wyszym od dotychczasowegoadtwziety sie
kiedys bony i talony wymylone po to, aby poszukiwane dobra spoteczne trafdy
odpowiednich oséb. Przynaleos¢ do grupy wzmacnia teoddziatywanie na jednostki
grupa jest po prostu silniejsza. Obecnigywaane w prasie wytgnie — ,powody
polityczne” jest moim zdaniem semantycznym nggdiem powodujcym dezinformagj

— nie chodzi o zmian celdéw, tylko o zmiany personalne, aewiobecne konflikty

pomiedzy ugrupowaniami politycznymi magharakter tarcia wevdirz grupy.
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