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MACIE] WEGRZYN
Sytuacje konfliktowe w procesie produkciji*

Praca porusza sprawg typowych konfliktéw, ktére pojawiaja sig w procesie produkcji. Na
podstawie schematu sterowniczego, wyznaczajacego funkcje postulatora, optymalizatora i reali-
zatora, wprowadzonego przez M. Mazura, ustalono podzial uczestnikow procesu produkcyjnego
na osiem grup rézniacych si¢ wypelnianiem jednej, dwu lub trzech funkcji. Proces produkcyjny
przedstawiono jako szczegdlny przypadek sterowania. Zalozono, ze wypelnianie funkcji sterow-
niczych wiaze si¢ z zaspokajaniem potrzeb uczestnikow procesu produkc)i w zakresie pobierania
-oraz wydawania informacji 1 energii. Konflikt pojawia si¢ wtedy, gdy jeden z uczestnikow
procesu produkcji chce naruszy¢ uprawnienia drugiego uczestnika- do wypetniania funkcji
wynikajacej z jego roli w procesie produkcji. Konfliktow typowych jest 28 (przedstawiciele
kazdej z o$miu grup moga wejs¢ w konflikt miedzy soba).

1. System sterowniczy i funkcje sterownicze

W rozwazaniach dotyczacych konfliktow postugiwac si¢ bedziemy metoda
systemowa wedlug rygorow ustalonych 1 z cala konsekwencja wprowadzo-
nych przez M. Mazura w jego pracy Cybernetyczna teoria ukladow samodziel-
nych [1]. Pozwoli to na generalizowanie problemu bez wprowadzania ogniw
dowodowych pochodzacych z obserwacii. '

M. Mazur uzasadnil, Zze system sterowniczy powodujacy celowe zmiany w
otoczeniu powinien sklada¢ si¢ z trzech podsystemow:

— postulatora, wskazujacego cele sterowania,

— optymalizatora, wskazujacego sposoby spowodowania zmian w oto-
czeniu,

— realizatora, stosujacego srodki do spowodowania postulowanych
zmian.

Podsystemy te powigzane sa sprz¢zeniami zwrotnymi, jak na rysunku 1.

Podsystemy te wyodrebniono ze wzgledu na spelniane przez nie funkcje
nie biorac pod uwage tego, czy da si¢ zauwazy¢ ich fizykalna odrgbnosc.

* Praca referowana na seminarium Sekcji Psychocybernetyki Oddzialu Warszawskiego
Polskiego Towarzystwa Cybernetycznego.
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Wiaze si¢ to z zastosowana w pracy regula funkcjonalnosci sformulowang
przez M. Mazura. Regula ta jest wyznacznikiem przynaleznosci rozpatrywa-
nego systemu do jednej z dwu wielkich klas systemOw: systemy, ktore sa
kreowane z uwzglednieniem tej reguly naleza do klasy ,acting”. Systemy
wyodr¢gbnione bez uwzglednienia tej reguly naleza do klasy ,,pattern”. Po-
- dzial ten podkreslil B. Walentynowicz w przedmowie do polskiego wydania.
ksigzki Myslenie systemowe G. M. Weinberga (WNT, Warszawa 1979),
piszac: ,,Wsrdd systemow rozumianych tak, jak w teorii systemow mozna
rozréznié kilka ich rodzajow. Niektérzy autorzy wprowadzaja podzial na
dwa ich rodzaje podstawowe: tak zwane systemy konfiguracyjne (ang. pat-
tern systems) i systemy dzialaniowe (ang. acting systems). Oté6z w wielu
rozwazaniach teoriosystemowych ma si¢ na mysli explicite lub implicite
przede wszystkim wlasnie systemy dmalamowe w ktoérych mozna wyrdzni¢
cele, podmioty, przedmioty, narzedzia oraz warunki dziatania, a w ktorych
realizuje si¢ pewien proces polegajacy na przetwarzaniu przedmiotéw dziala-
‘nia doprowadzonych do wejscia systemu na przedmioty, ktore po przeptynig-
ciu przez system ukazuja si¢ na jego wyjsciu”. Regula ta pozwoli na
odroznienie elementow, z jakich sklada si¢ w rzeczywistodci fizykalnej dany
- system (za Malym stownikiem cybernetycznym przyjmujemy, ze element jest to
uklad traktowany w rozwazaniach jako nierozkladalny, czyli taki, ktorego
niec mozemy lub nie chcemy zdezagregowad) od podsystemoéw. Elementami
systemu sterowniczego sa w naszym przypadku ludzie bedacy uczestnikami
procesu produkcji, ale traktowani jako systemy autonomiczne [2]. Podsyste-
my zas$ traktujemy jako przetworniki oddzialywan z punktu widzenia ich
funkcji, co oznacza, ze nie musza stanowi¢ oddzielnych elementow. Jezeli
“jeden czlowiek wystepuje w kilku rolach, to na schemacie powinien figuro-
waé w postaci tyluz podsystemow. Jezeli kilku ludzi wystepuje we wspolnej
roli, to na schemacie figuruja jako jeden podsystem. Funkcje danego podsy-
stemu mozna okresli¢, odpowiadajac na pytanie: co ,,TO” wykonuje? — jak
to ujeto w analizie wartosci [3].

Rys. 1
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Z kolei matematyczne ujecie okresla funkcje jako sposéb przyporzadko-
wania elementom zbioru X doktadnie jednego elementu zbioru Y. Rozpatrzy-
my wigc polaczenie obu definicji. Jezeli zbiorem X beda podsystemy, a
zbiorem Y beda dzialania (oddzialywania, transformacje, przeksztalcenia)
jakie system wykonuje, to relacje miedzy dzialaniami a podsystemami sa
relacjami wzajemnie jednoznacznymi (doskonatymi). Kazdy podsystem wyko-
nuje dziatanie jednego rodzaju 1 kazde dzialanie okreslonego rodzaju jest

naruszenie

przeciwdziatanie -
Rys. 2

wykonywane przez jeden podsystem. W zwigzku z tym, jezeli dzialama
systemu sg od siebie zalezne, to takie same zalezno$ci musza wystepowac
miedzy podsystemami. W takim wlasnie aspekcie uzasadniamy mozliwosé
rozpatrywania procesu produkcji jako procesu sterowniczego.

2. Proces produkcji jako proces sterowniczy

LDzialalnos¢ ludzka przystosowujaca zasoby 1 sily przyrody w celu
wytwarzania dobr okreslamy mianem produkcji, dobra za$ otrzymane wsku-
tek takiej dzialalnosci nazywamy produktami. Gdy myslimy o materialnych
przedmiotach jako o Srodkach zaspokojenia potrzeb ludzkich nazywamy je
dobrami, gdy myslimy o nich jako o rezultacie dzialalnosci ludzkiej zwanej
produkcja — nazywamy je produktami” - ta definicja pochodzi od O.
Langego [4]. :

Zaspokojenie potrzeb mozna traktowaé¢ jako postulowang zmiang w
otoczeniu taka, Zze spowoduje ona przejScie otoczenia ze stanu, ktéry nie
zaspokaja potrzeb, do stanu, ktory zaspokaja potrzeby. W tym celu nalezy
okresli¢ te potrzeby, znalez¢ sposoby do ich zaspokojenia oraz zastosowad
srodki dla spowodowania ich zaspokojenia. W zwiazku z tym proces produk-
cyjny jest szczegblnym przypadkiem procesu sterowniczego. Systemem steru-
jacym sa uczestnicy procesu produkcyjnego. Systemem sterowanym jest
otoczenie. Zmiany w otoczeniu maja zaspokajac¢ potrzeby uczestnikOw proce-
su produkcyjnego. Budowa wewngtrzna systemu sterujacego w danej chwili
jest uzasadniona poprzednim ciagiem modyfikacji i obserwacji. Poszczegdlne
podsystemy 1 relacje migdzy nimi nie sa bowiem sztywne, ale moga si¢
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zmienia¢ tak, aby oddzialywanie wyjéciowe (modyfikacja) bylo jak najko-
rzystniejsze dla systemu.

W naukach spotecznych udowodniono, ze istnieja grupy ludzi spelniajace
wyspecjalizowane funkcje wynikajace z podziatu pracy. Grupy te maja swoja
okreslong charakterystyke, a o przynaleznosci do danej grupy stanowi pozy-
c¢ja jednostki ludzkiej jako uczestnika procesu produkcyjnego. Slowem ,,pozy-
cja” okreslamy tutaj udzial w wypelnianiu ktérej$ z funkcji sterowniczych, o
ktorych byla mowa wyze;.

Nieporozumienia wywotuje sprawa wlasnosci $rodkéw produkcji 1 zwig-
zana z nia pozycja posiadacza tych $rodkow. Zagadnienie to mozna rozwia-
za¢ metoda analizy funkcji wzigta z metody zwanej analiza wartosci. ,Co to
wykonuje?” — udzielenie na to pytanie odpowiedzi jest kluczem do analizy
wartosci [3].

Rozpatrujac to zagadnienie J. Kossecki pisze: ,,Funkcjonowanie instytucji
wlasnosci §rodkéw produkcyjnych jest bardziej ztozone, laczy si¢ z nia
bowiem $cista mozliwo$¢ decydowania o celach pracy ludzi, ktdrzy uzywaja
tych srodké6w w procesie produkcji (wlasciciel $rodkow produkcji moze
decydowa¢ o tym, co beda robié¢ ludzie zatrudnieni u niego)” [5].

Jak z tego widaé, samo posiadanie jest wlasciwosécia obiektu — cechy
bierna, pozwalajaca odrozni¢ pewna grupe ludzi od innych. Natomiast -
odpowiedz na pytanie ,,co wykonuje grupa posiadaczy?’ brzmi: »decyduje o
celach” {pracy ludzi); mozna réwniez sformutowaé ja jako »~wskazuje cele”.
Zatem ze wzgledu na funkcje do tej grupy nalezy rozwiazanie problemow
postulacyjnych.

Funkcj¢ organizatora i zarzadcy mozna okreslié jako ~wskazuje sposoby”,
bowiem on na podstawie celow dokonuje decyzji optymalizacyjnych.

Funkcje realizatora przyjmuje grupa ludzi bezposrednio wytwarzajacych
dobra, ona bowiem ,wykorzystuje $rodki”. Uczestnicy procesu produkcji,
ktorzy tych funkcji nie wykonujg, obstuguja jednak tory sterownicze — 54
~przekaznikami sygnalow” miedzy poszczegblnymi podsystemami systemu
sterowniczego.

3. Role jednostek w procesie produkcji

M. Holstein-Beck pisze o rolach, jakie jednostce wyznacza spoleczenistwo:
»Zachowania ludzi nie sa zupelnie dowolne, zazwyczaj sa one odpowiednie
do oczekiwan wysuwanych pod adresem poszczegélnych osob zajmujacych
konkretne pozycje w okreslonych grupach spolecznych. Tresé i forma tych
oczekiwan sa tez na ogdt zgodne z uznawanymi przez czlonkow te) grupy
normami spotecznymi, warto§ciami i wzorami” [6].

Przyjmijmy konwencj¢ terminologiczna: rola spoleczna jest to zbior
funkcji sterowniczych petnionych przez dana jednostke w procesie produkcji.
Poniewaz kazda funkcja moze byé wypetniona od 0 (niewypetniona) do 1 .
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(calkowicie wypelniona), wiec mniejszy lub wiekszy udzial w wypelnianiu tej
funkcji tez ma znaczenie w okresleniu roli spolecznej danej jednostki. Dla
uproszczenia mozna przyja¢ oznaczenie 1 dla stanu, gdy udzial danej jed-
nostki w wypelnianiu funkcji jest znaczacy, i 0, gdy w udziale danej jednostki
'w wypelnianiu funkcji jest bliski zeru. Dla oznaczenia poszczegélnych grup
ze wzgledu na pelnione funkcje wprowadzamy nast¢pujace konwencje'termi-
nologiczne w odniesieniu do rol grup spolecznych bioracych udziat w proce-
sie produkcyjnym.

1) postuluja, nie optymalizuja, nie realizuja (1 0 0) — decydenci,

2) postuluja, optymalizuja, nie realizuja (1 1 0) — przedsigbiorcy,

3) postuluja, nie optymalizuja, realizuja (1 0 1) — spoldzielcy,

4) postuluja, optymalizuja, realizujg (1 1 1) — rzemieslnicy,

5) nie postuluja, optymalizuja, nie realizujag (0 1 0) — =zarzadcy,

6) nie postuluja, optymalizuja, realizuja (0 1 1) — nadzorcy,

7) nie postuluja, nie optymalizuja, realizuja (0 0 1) — robotnicy,

8) nie postuluja, nie optymalizuja, nie realizuja (0 0 0) — administracja.

Poniewaz zbiér norm, warto$ci 1 wzoréw zachowan dla danej grupy
zwiazany jest z pelnionymi funkcjami, wprowadzmy wigc konwencj¢ termino-
logiczng, Ze taki zbior bedziemy nazywac uprawnieniami danej grupy.

Grupe ludzi spetniajacych te sama rolg traktujemy jako zbior jednostek
ludzkich nie powiazanych wzajemnymi oddziatywaniami ze soba — odpo-
wiednik ,klasy systemdéw” (tab.).

Nie realizuje

Realizuje

Postuluje
nie optymalizuje
optymalizuje

decydenci (1 0 0)
przedsigbiorcy (1 1 0)

spotdzielcy (1 0 1)
rzemieslnicy (1 1 1)

Nie postuluje
optymalizuje
nie optymalizuje

zarzadcy (0 1 0)

nadzorcy (0 1 1)
robotnicy (0 0 1)

administracja (0 0 0)

4. Istota konfliktéow miedzy ludzmi w procesie produkcyjnym

Jednostka ludzka (cztowiek) jest z punktu widzenia cybernetyki systemem
" autonomicznym, co uzasadnil M. Mazur [1, 2]. Za uznaniem czlowicka za
system autonomiczny przemawiaja wszelkie postacie definicji takiego syste-
mu, a mianowicie: _

— czlowiek ma zdolno§¢é do sterowania si¢ i zdolnosé przeciwdziatania
utracie zdolnosci sterowania,

— czlowiek jest zdolny do utrzymania si¢ w réwnowadze funkcjonalne;
pomimo zmian zachodzacych w otoczeniu,

— czlowiek funkcjonuje we wlasnym interesie. :
Istota dzialania systemu autonomicznego jest przywracanie rOwnowagi funk-
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cjonalnej zar6wno od strony procesow informacyjnych, jak i energetycznych.
M. Mazur w artykule Spoleczne znaczenie cybernetyki {7] pisal: ,Wobec
nierozlacznosci procesdOw informacyjnych i energetycznych w systemie auto-
nomicznym wszelkie zaklécenia rOwnowagi wywieraja wptyw na funkcjono-
wanie calego systemu, a ich usuwanie zalezy takze od calego systemu.
Wynika stad, ze do sterowania si¢ systemu autonomicznego niezb¢dne jest
spelnienie wszelkich poniZzszych wymagan:

— mozno$¢ pobierania informacji,

— moznos¢ wydawania informacji,

— moznos¢ pobierania energii,

— moznos¢ wydawania energii.”

Natomiast ,,do zasad ujarzmianta ludzi naleZalo:

— ograniczenie wiedzy,

— ograniczenie wypowiedzi i decyzji,

— ograniczenie konsumpcjt,

— ograniczenie dzialalno$ci.”

Na podstawie powyzszych ustalen mozna wigc wprowadzi¢ konwencje termi-
nologiczna: konfliktem nazywamy wynik sprz¢zenia zwrotnego powstalego
wskutek przeciwdzialania zakloceniom warunkéw sterowania si¢ danego
systemu autonomicznego wywolanym przez dzialalnoé¢ innego systemu auto-
nomicznego (rys. 2).

Powodem konfliktow miedzy ludZzmi — uczestnikami procesu produkcyj-
nego jest fakt, ze pelnienie réznych rol w spoleczenstwie (wypelnianie roz-
nych funkcji) umozliwia w réznym stopniu zaspokajanie potrzeb jednostek
jako systemoéw autonomicznych w zakresie pobierania oraz wydawania infor-
macji i energii, przy czym wypetnianie jakiej$ funkcji umozliwia zaspokajanie -
tych potrzeb w wigkszym stopniu niz niewypelnianie jej. Ilosciowe ujecie
zwigzku mi¢dzy pelniona funkcja a mozliwosciami zaspokojenia potrzeb
systemu autonomicznego jest przedmiotem dalszych badan autora. Nalezy
tutaj uwzgledni¢ potrzeby charakterologiczne poszczegdlnych uczestnikow w
polaczeniu z ich rolag wypelniang i rola, do jakiej predystynuja. Konflikt
pojawi si¢ wtedy, gdy jeden z uczestnikow procesu produkcyjnego naruszy
uprawnienia innego uczestnika wynikajace z jego roli. Przedmiotem konfliktu
jest mozliwo$¢ wypelniania jakiej§ funkcji.

Poniewaz przedstawiciele kazdej z grup moga znalez¢ si¢ w sytuacjt
konfliktowej, liczbe konfliktow okresli kombinacja par:

&= _n
k!(n—k)!
n — liczba uczestnikow = §,
k — liczebnos¢ kombinacji = 2:
& = 8! “—"6!X7X8=28.
21(8—-2)! 2 x 6!
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Wyszczegblnienie poszczegdlnych konfliktow byloby malo cickawe —
wystarczy zestawi¢ dowolng parg uczestnikéw procesu produkcyjnego aby
okresh¢, jaka funkcja wykonywana przez jednego z nich nie wystgpuje w
uprawnieniach drugiego: wypelnienie tej funkcji bedzie przedmiotem konflik-
tu. ’

Wprowadzmy jeszcze jedna konwencje terminologiczna: tarcia wewne-
trzne sa to zaklocenia wynikajace z dazenia do poprawy pozycji wewnatrz
te) samej grupy.

Jezeli udzial grupy w wypelnieniu funkcp okresli¢ jako Fg (bez podawa-
nia jednostek, w jakich mierzymy wykonanie funkcji) to udzial jednego
skladnika — jednostki ludzkiej — bedzie ulamkiem tej funkcji oznaczonym
jako Kgi. Pgi — udzial jednego skladnika czyli wedlug definicji pozycja
jednostki w grupie.

Pgi = Kgi- Fg,
0 <Kgi <1,

Jezeli dla elementu i wysoko$¢ Kgi wzrosnie o + 4Kgi to inny wspdlczynnik
Kgi (lub kilka wspolczynnikéw) zmniejszy si¢ o —AKgi. Wzrost pozycji
jednych jednostek oznacza zmniejszenie pozycji innych jednostek, co jest
Zzrodlem tarcia wewnetrznego w grupie.

5. Dlaczego konflikty nie zanikajg
przy zmianie formacji spolecznej?

Wprowadzmy nast¢pujace konwencje terminologiczne:

— 1deologia gospodarcza nazwijmy zbior decyzji postulacyjnych (wska-
zywanie celdow), _
* — polityka gospodargzg nazwijmy zbi6ér decyzji optymalizacyjnych
(wskazywanie 1 stosowanie sposobow)

— organizacja wytwarzania nazwijmy zbiér decyzji realizacyjnych (wska-
zywanie 1 stosowanie Srodkéow).
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Powyizsze pojecia nalezy rozumie¢ w tym znaczeniu, w jakim zostaly
wprowadzone.

Zbiér obejmujacy ideologie gospodarcza, polityke gospodarcza i sposoby
wytwarzania nazwijmy formacja spoleczng (dla uniknigcia nieporozumienia
wynikajacego z uzycia stowa ,ustrdj”, jako silnie zabarwionego emocjonal-
nie).

Obecnie wspolistnieja dwie formacje spoleczne nazywane ,,systemem kapi-
talistycznym” i ,Systemem socjalistycznym”. Wypelnianie poszczegdlnych
funkcji wyglada nastgpujaco: We wspodlczesnym systemie kapitalistycznym
sprawa ideologii gospodarczej uproécita si¢ niezwykle przez wprowadzenie
jedynego miernika syntetycznego, jakim jest stopa zysku od kapitalu. W
zasadzie wszystkie decyzje gospodarcze podejmowane sa na podstawie tego
miernika, dlatego nie zachodzi potrzeba wprowadzenia dodatkowych celéw
dla gospodarki i sprawy ideologii gospodarczej nie wymagaja tam szerszego
uzasadnienia. Przeplyw kapitatu (decyzje postulacyjne) powoduje zmiany
zarbwno w polityce gospodarczej (decyzje optymalizacyjne), jak i w sposo-
bach wytwarzania (decyzje realizacyjne) i odwrotnie. Zmiany w polityce
. gospodarczej i sposobach wytwarzania powoduja przeptywy kapitatu. Wobec
tego gospodarka kapitalistyczna dziata jak system sterowniczy z wyraznie
okresionym celem. Postulatorem jest tam ,burzuazja”, a decydentami posia-
dacze kapitalow. Osiaganie celu jest fatwo oceni¢ konkretnym prostym
miernikiem, wigc spory o cele latwo jest rozstrzygnac.

Trudniej natomiast jest ocenié¢ stawiane postulaty w systemie socjalisty-
cznym: sprawa ideologii gospodarczej stwarza o wiele wigcej sytuacj konflik-
towych, gdyz sprawa celu nie jest jak dotychczas postawiona w sposéb
jednoznaczny i wymierny. Stosowane kryteria optymalizacji spotykaja si¢ z
negatywna oceng zarOwno naukowcow, jak i szerokich mas spoleczenstwa.
Szeroko na ten temat wypowiadali si¢ ekonomisci zar6wno polscy, jak i
radzieccy (por. Problemy optymalizacji gospodarki socjalistycznej, Warszawa
1976, praca zbiorowa pod red. B. Minca). Poniewaz brak jest dostatecznie
prostych i uniwersalnych miernikéw dla poréwnywania zgodnosci zarowno
polityki gospodarczej (sposoby), jak i systemu wytwarzania (uzycie $rodkow
do realizacji) z ideologia gospodarcza, wigc pole konfliktow jest bardzo sze-
rokie. ' :

Istnienie wielu konfliktow ujawnia szeroka polemika na temat reformy
gospodarczej. Wypowiadali si¢ przedstawiciele wszystkich grup spotecznych i
ich wypowiedzi moga dostarczy¢ przykladow dla wszystkich typowych sytua-
cji konfliktowych. W literaturze po§wigconej problemom wspoiczesnych konf-
liktow [4] spotyka si¢ twierdzenie, ze przejscie do spolecznej wlasnosci
srodkow produkcji zlikwiduje podstawowe zrddio konfliktu, jakim jest konf-
likt miedzy klasami posiadajacymi a nieposiadajacymi. Okazalo si¢ jednak,
ze konflikty jako takie pozostaly i to zarowno indywidualne, jak 1 grupowe.
Wiaze si¢ to z niezrozumieniem sprawy podziatu r6l spolecznych w zaleznos-
ci od wypelnianych funkcji.
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Metoda analizy wartosci mozna wyjasni¢, jaka funkcje spelniajg posiada-
cze srodkow produkcji. Na pytanie ,co to wykonuje?” (bedace kluczem do
analizy wartosci) odpowiedz w wypadku posiadacza brzmi ,okreéla cele”
lub ,,wskazuje cele”. A wigc jest to funkcja postulatora z rysunku 1.

Co si¢ stanie, gdy przy zmianie formacji spolecznej $rodki produkcji
zostana uspolecznione? W zaleznosci od sytuacji mowilo si¢ o dwu odmlen-
nych operacjach:

A) nie bedzie juz ,klas posiadajacych” (znika gorna czes$é tabelki), aby nie
bylo powrotu do wyzysku wynikajacego z uprzywilejowania postulatoréow -
wtedy jednak znika caly podsystem ,,postulator”,

B) wszyscy wspolnie bedziemy decydowaé o gospodarce (osoby z dolnej

czesci tabelki awansuja do gornej czesci).
Z punktu widzenia cybernetycznego pierwsze twierdzenie jest nierealne:
gdyby braklo w systemie sterowniczym podsystemu ,,postulator”, system ten
nie bylby systemem sterowniczym: albo bylby systemem sterowanym z
zewnatrz, albo uleglby dezorganizacji i rozpadiby sie. Dlatego w praktyce
dazono do jak najszybszego przeprowadzenia operacji B — ,,wszyscy jestes-
my postulatorami” — przez zmian¢ uprawnien poszczegdlnych grup. Za-
uwazmy, ze najwigksze uprawnienia przy operacji B uzyskala administracja
— dawniej nie postulowatla, nie optymalizowatla, nie realizowala, obstugiwata
jedynie tory sterownicze. Przy operacji B uzyskala uprawnienia postulatora,
weszla wigc w rolg decydentow, a wigc odpowiednika klasy posiadajacej
srodki produkcji. Taka operacja z miejsca stawialaby administracje w pozycji
uprzywilejowanej i dlatego po uzyskaniu uprawnien decydenta stara sie ona
zmonopolizowa¢ swa rolg, powolujac si¢ na operacje A, wedlug ktorej nie
bedzie przedstawicieli ,,klas posiadajacych”, a wigc rowniez i przedsiebiorcow,
spotdzielcow, rzemie§lnikow. Z punktu widzenia cybernetyki taka sytuacja
jest mozliwa: do funkcjonowania systemu sterowniczego potrzebne jest obsa-
dzenie podsystemow, ktorych jest tylko trzy, a nie wszystkich rol, ktorych
jest osiem (rys. 1).

Jezeli przekazywanie sygnalow sterowmczych byloby automatyczne -~
wystarczylyby tylko trzy grupy ludzi: postulatorzy, optymalizatorzy i realiza-
torzy (i tak czasami jest to przedstawione, w dodatku w postaci hierarchii
kierowniczej: cel —sposdb —wykonanie). Gdyby udalo si¢ jeszcze zmechanizo-
wac optymalizowanie np. przez wprowadzenie maszyn matematycznych, wy-
starczylyby tylko dwie grupy ludzi itd., ale to juz jest utopia z dziedziny
fantastyki.

Istota konfliktow jest to, ze mowilo sie o przeprowadzeniu dwu operacji:
jednej ,degradujacej”, drugiej ,,awansujacej”, a przeprowadzono czesciowo
jedna, czesciowo druga. Najbardziej denerwujace jest to oczekiwanie na
»~awans” do gornej czesci tabelki, czyli uzyskanie funkgji postulacyjnych przez
szersze grupy ludzi. Mozna jeszcze doda¢ jedna uwage dotyczacg mozliwosci,
jakie operacja zmiany os6b wypelniajacych funkcje postulatora na wysokim
poziomie gospodarczym stworzyta dla endodynamikow z administracji. Sko-
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ro wypelnianie funkcji postulacyjnych bylo koniecznoscia dla funkcjonowa-
nia calego systemu sterowhiczego, a ich wypelnianie umozliwiatlo przejecie
kontroli nad znaczna iloscia mocy socjologicznej, tej okazji endodynamicy
nie mogli po prostu nie wykorzysta¢ do budowy wlasnych ,imperiow”.
Najlepsze szanse mieli ci z przedstawicieli administracji, ktorzy przekazywali
sygnaly od postulatora do realizatora i do optymalizatora, jezeli potrafili tak
zmieni¢ strukturg systemu, aby sygnaly od realizatora i od optymalizatora
tez trafialy do nich. Tym mozna wytlumaczy¢, dlaczego tak latwo zreczny
sekretarz osobisty potrafi obezwitadni¢ szefa i w sposobnej chwili sam przejaé
jego funkcje.

Liczebnos¢ poszczegdlnych grup spotecznych jest uzalezniona od pozio-
mu, na ktérym proces sterowania jest rozpatrywany, ale nie istnicja jakies
ograniczenia — grupy liczy¢ moga od jednej osoby wzwyz, albo nie istnieé
wcale, o ile funkcje sa wypelniane przez inne grupy. W szczegdlnym przypad-
ku na bardzo wysokim poziomie sterowania, dotyczacym wielkich organiza-
cji produkcyjnych, funkcja postulatora moze by¢ wykonywana przez jedna
osobg. Teoretycznie nawet polaczenie funkcji postulatora i optymalizatora —
rola przedsigbiorcy — moze byé pelniona przez jedna osobe. Wielka ilosé
informacji, jaka taka osoba musi przetwarza¢, mozna zredukowaé ogranicza- -
jac przepustowos¢ torow sterowniczych do dostarczania informacji istotnych,
0 waznym znaczeniu dla utrzymania i dzialania calego systemu sterownicze-
go — 1 odwrotnie, istotne informacje postulacyjne musza by¢ opracowane w
niezbednych szczegolach przez obsluge torow sterowniczych.

Ciekawy jest sposob, w jaki reaguja przedstawiciele grup wypetniajacych
funkcje realizacyjne wobec decyzji konfliktowych, ktore powstaly w obiegu:
postulator —tor sterowniczy — optymalizator —tor sterowniczy — postulator
—tor sterowniczy —realizator, a wiec majacy charakter i postulacyjny, i
optymalizacyjny, pozostawiajacy bardzo mala swobode¢ na realizacj¢. Ludzie
mowia wtedy: czego to oni nie wymys$la? Jest to charakterystyczne, bowiem
rzeczywiscie ksztalt decyzji sterowniczej zalezy nie tylko od znanych na ogot
postulatow 1 optymalizatoréw, ale i od bezimiennych ludzi z toréw sterowni-
czych, ktorzy sygnaly przekazuja niekoniecznie wiernie. Szczegdlnag role maja
ci ludzie, ktdrzy obstuguja ostatnie odcinki toru sterowniczego: od realizato-
ra do postulatora. Bez sprawno$ci tego kanalu braknie najwazniejszego
porownania: realizacji z postulacja 1 moze si¢ okazal, ze sterowanie w
systemie jest nieskuteczne.
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Conflicts in Production Process

Summary

The paper describes typical conflicts in production process. Creating the control system,
which designs the postulating, optimizing and realizing functions (Marian Mazur’s system), we
classify the partners of production system into 8 groups, having one, two or three functions,
respectively. The production process results from the control. The essence of the conflict lies in
the fact that functions are to satisfy the necessity of collecting and spending information and
energy. The conflict occurs when one partner interferes and tries to take over other partner’s
place in the production process. There are 28 types of conflicts (partners can fight with each
other).

TwnoBbie KOHQMKTOBLIE CHTYAIHH B NMpomecce NpoayKuIHH
Pesiome

B ctaThe 3aTPOHYT BONPOC KOH(IHKTOB, KOTOPHIE MOABJSIOTCH B NPOLECCE MPOIYKLHA.

ITo cxeme cucTeMBI yupasJjieHus!, BhIACHAIOIIEH 3 QYHKIMH: MOCTYJIALMIO, OITHMAJIH3ALHIO
M peaNM3andio, BBejcHHOR Mapuanom Ma3sypoM, YCTaHOBJICHO Pa3deicHHE yYaCTHHKOB MHPO-
LECCa HPOAYKUMH HA 8 rpYII, pasjMyalolIHXCsd HCIOJIHEHHEM OMHOM, IBYX HNHM TpéX (yHKIMH.
IIpouecc nponyxumu npeacTasieH Kak ocoOHbIM ciiyyail ynpasienus. CyTh BONpoca KOHGIHKTA
3aKIF0YAETCA B TOM, YTO HCMOJHEHHE (YHKIHH YIPaBJICHMS CIYXKHT YIOBICTBOPEHHIO HYX] B
chepe Habopa M BeIIycka HHGOpMamMH H >HeprHd. KOHQJHKT NOABJSETCS, KOIAa OJMH M3
Y4YaCTHHKOB XOY€T HAPYLIMThL IMOJHOMOYHMS JIPYIOro, BBITCKAIOMHE W3 €ro poii. THIoBbIX
xoHpukToB 28. IlpencraBpureny KaxIo#i Ipynmnel MOryT OOpPOTLCA APYr € APYIOM.
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