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WYSTEPUJACYCH ZE WZGLEDU NA ICH STALE
INDYWIDUALNE CECHY OSOBOWOSCI

Systemowa koncepcje osobowosci mozna wykorzysta¢ do analizowania, interpretowa-
nia, wyjasniania, zapobicgania i rozwiazywania konfliktow interpersonalnych.

Z systemowego punktu widzenia, uzasadnionego argumentami udowodnionymi z za-
chowaniem regul obowiazujacych w naukach scistych, osobowo$¢ stanowi zespdl sterow-
niczych wlasciwosci czlowicka: stalych i zmiennych. Wlasciwosci sterownicze stale sa
niezalezne od oddzialywan otoczenia, a wigc nieksztaltowalne. Wlasciwosci sterownicze
zmienne sg cechami zaleznymi od oddzialywan otoczenia, ktére mozna ksztaltowac.

Funkcje wlasciwosci sterowniczych pelnig u czlowicka jego stale indywidualne cechy
osobowosci' (sico), funkcje wlasciwoséci sterowniczych zmiennych — zmienne cechy o0so-
bowosci.

Powyzsze stanowisko jest dla psychologdw zbyt kategoryczne, poniewaz chociaz przy-
znaja, 7e nicktdre cechy osobowosci czlowicka jest niezmiernic trudno trwale zmienia¢, nie
sklania ich to jednak do stwicrdzenia, ze nicktére cechy nie poddaja si¢ ksztaltowaniu.
Przyczyn takiego przekonania nalezy upatrywa¢ w obawie przed determinizmem i w nie-
checi do pogodzenia si¢ z barierami wewngtrznymi czlowicka, stojacymi na drodze jego
nieograniczonego rozZwoju.

Znajomos¢ sico dostarcza czlowickowi informacji: jakiego rodzaju sytuacje sq dla niego
najodpowiednicjsze, a wicc do jakich powinien dazy¢, aby osiagna¢ zadowolenie, samo-
spehienie 1 sukces. Zagwarantowac t0 sa w stanic sytuacje wystgpujace w Zyciu prywat-
nym i zawodowym, zgodne z sico czlowieka.

Konflikty dotyczace czlowieka wynikaja z niezgodnosci jego cech z sytuacja w otocze-
niu. Likwidowanie tego rodzaju konfliktéw polega na usuwaniu tych mniezgodnosci.
W odnicsicniu do zmiennych cech osobowosci jest to mozliwe przez dostosowanic si¢
czlowicka do sytuacji lub dostosowanic sytuacji do czlowicka. W odniesicniu do sico jest

miedzy innymi w nastgpujacych publikacjach: Psychologizowana wersja koncepcyi statych indywidualnych cech
osobowoscii jej wykorzystanie przy wyborze zawodu [w:]| Ksztalcenie zawodowe: pedagogika i psychologia nr 111,
red. T. Lewowicki, J. Wilsz, I Ziaziun i N. Nyczkalo, Czegstochowa-Kijow 2001, Optymalizacja przedsiewzigé
cztowieka w roznych obszarach dziatalnosci ze wzgledu na state indywidualne cechy osobowosci [w:] Tolerancja
nrV, red. A. Rosoti S. M. Szezepanski, Czestochowa 2000.
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to mozliwe jedynie przez dostosowanie do czlowicka sytuacji istniejacych, albo przez stwo-

rzenic nowych — odpowiednich dla niego sytuacji. Konflikty wynikajace z niezgodnosci

sico czlowicka z sytuacja sa wigc znacznic trudnicjsze do usuni¢cia, gdyz nic zawsze moz-
liwa jest zmiana nicwlasciwej sytuacji w otoczeniu na sytuacj¢ odpowiednia.

Niezgodnos¢ sytuacji z sico cziowieka w dziedzinie funkcji intelektualnych w relacjach
interpersonalnych pojawia si¢ wowczas, gdy:

* czlowicka o duzej przetwarzalnos$ci zmusza si¢ do wspolpracy z czlowickiem o malgj
przetwarzalnosci i odwrotnie;

* czlowicka o duzej odtwarzalnosci zmusza si¢ do wspolpracy z czlowickiem o malej
odtwarzalno$ci i odwrotnie;

* czlowicka utalentowanego w jakiej$ dziedzinie zmusza si¢ do wspolpracy z czlowie-
kiem, ktory nie ma talentu w tej dziedzinie;

» czlowicka nic majacego talentu w jakiej$ dziedziniec zmusza si¢ do wspolpracy z czlo-
wickiem, ktoty ma talent w tej dziedzinie.

Jesli chodzi o emisyjnose, bedaca jedna sposrdd sico w dziedzinie stosunkéw interper-
sonalnych, w relacjach migdzyludzkich istnicja trzy podstawowe rodzaje konfiguracji:

» [ konfiguracja, ktora wystepuje u ludzi o tych samych albo bardzo zblizonych emisyjno-
sciach (np. dwic wspolpracujace osoby o cmisyjnosci zerowej);

* II konfiguracja, ktéra wystepuje u ludzi o emisyjnosciach nastgpczych (np. jeden czlo-
wick ma $rednig emisyjnos¢ dodatnia, a drugi zerowa);

» [II konfiguracja, ktéra wystepuje u ludzi o przeciwnych emisyjnoséciach (np. jeden czlo-
wick ma duzg emisyjnos¢ dodatnia, a drugi duzg ujemna).

Pierwsza konfiguracja najbardziej sprzyja solidaryzowaniu si¢ 1 jest pozadana u ludzi
realizujacych wspolne cele, gdyz przy tego rodzaju konfiguracji ludzic moga wykorzystac
sum¢ swoich mocy dyspozycyjnych, co zwigksza ich skuteczno$¢. Druga konfiguracja
powinna wystgpowac, gdy od jednego czlowicka wymagana jest opickunczo$¢ w stosunku
do drugiego, wowczas ten pierwszy moze przekaza¢ drugiemu swéj bogatszy zasob do-
swiadczema (taka konfiguracja powinna wystgpowac na przyklad miedzy nauczyciclem
i uczniem albo kierownikiem i podwladnym).

Trzecia konfiguracja nie stuzy dobrze wzajemnej wspolpracy ludzi, pomimo z¢ bardzo
czesto darza si¢ wzajemna sympatia.

Sytuacje konfliktowe moga wystapi¢ wowczas, gdy:

* w sytuacjach wymagajacych jednakowych emisyjnosci (gdy wspodldzialaniec wymaga
solidarnosci), znajda si¢ ludzie o r6znych emisyjnosciach;

* w sytuacjach wymagajacych nast¢pczosci emisyjnosci (gdy jeden czlowick powinien
petni¢ w stosunku do drugiego role opickuna) opickunem jest czlowiek, ktorego emi-
Syjnos¢ nie jest nastepcza w stosunku do emisyjnosci czlowieka, ktérym ma sie opie-
kowa¢, na przyklad, gdy uczniem o $rednicj emisyjnosci dodatniej nie opickuje si¢ na-
uczyciel 0 emisyjnosci zerowcj;

* w sytuacjach wymagajacych przeciwnych emisyjnosci (gdy ludzie powinni odczuwaé
wzajemna sympati¢ albo milo$¢, np. w malzenstwie) znajda si¢ ludzie o emisyjnosciach
nastepczych albo jednakowych (nie dotyczy to ludzi o emisyjnosciach zerowych).
Warunkiem bezkonfliktowego funkcjonowania oséb bedacych we wzajemnej relacji jest

odpowiednios¢ ich sico adekwatna do rodzaju sytuacji. Odpowiedniosci takiej nic ma czg-
sto w odnicsieniu do relacji uczen — nauczyciel. Sytuacje komplikuje fakt, ze nauczyciel
wystepuje w rdznych, sprzecznych ze soba rolach, w roli s¢dziego — gdy ocenia, prokurato-
ra — gdy demaskuje slabe strony ucznidw oraz w roli adwokata — kiedy jest ich sprzymie-
rzencem i przyjaciclem.
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Poniewaz podmiotem w procesic ksztalcenia jest uczen, nauczyciel powinien dostoso-
wac si¢ do potrzeb tego procesu wynikajacych z sico uczniow. Takic dostosowanie jest
mozliwe w zakresie zmiennych cech osobowosci nauczyciela, w zakresie sico konieczne
jest dobranie kandydata na nauczyciela o pozadanych cechach.

Najodpowiedniejszym kandydatem na nauczyciela jest czlowiek o mozliwie duzej prze-
twarzalnosci, wykluczam ludzi o przetwarzalnosci mnicjszej od srednicj, wystarczajaca
wydaje si¢ by¢ $rednia odtwarzalno$¢, a wskazany jest talent w dziedzinie ktdrej naucza,
gdyz zamilowanic nauczycicla do nauczanego przedmiotu, sprzyja wigkszemu zaintereso-
waniu ucznidow tym przedmiotem. Nie musi to by¢ wybitny talent, gdyz wowczas praca nie
przynosilaby nauczyciclowi oczekiwane] satysfakcji, pragnalby tworzy¢ nowe informacje
z dziedziny talentu, a ni¢ ogranicza¢ si¢ gléwnie do przekazywania informacji istnicjacych.

Nauczyciel powinien mie¢ duza tolerancje i niezbyt duza podatnos¢, emisyjnos$¢ zerowa
albo zblizona do nicj, dopuszczam przedzial od srednicj dodatniej do $rednicj ujemne;,
wowczas gdy nauczyciel ma duzq tolerancjg.

Poniewaz zardowno nauczyciele, jak 1 uczniowie majq bardzo zroznicowane sico, wyste-
puje wiele réznych relacji migdzy ich cechami. Przy wystgpowaniu nieodpowiednio$ci
cechy ucznia z ta samg (ale nie taka sama) cecha nauczyciela, pojawia si¢ potencjalny kon-
flikt.

Z uwagi na przetwarzalno$¢ ucznia i nauczycicla moga wystgpowac nast¢pujace przy-
padki:

* nauczyciel ma przetwarzalnos¢ wigksza niz uczen;
* nauczyciel ma przetwarzalnos¢ taka sama jak uczen;
* nauczyciel ma przetwarzalno$¢ mniejsza niz uczen.

Zr6dlem konfliktu moze tu byé przypadek pierwszy i trzeci. W pierwszym przypadku
uczen majacy problemy z kojarzeniem réznorodnych informacji, drazni blyskotliwego
nauczyciela, w trzecim przypadku nauczyciel nie lubi ucznia o szerszych niz on horyzon-
tach mys$lowych i moze ograniczy¢ mu przetwarzanie wielu rdéznorodnych informacji.
W praktyce powinien mic¢ micjsce przypadek pierwszy 1 drugi. Nauczyciel, ktéry ma prze-
twarzalnosci mnig¢jsze niz jego uczniowic nic jest w stanic dobrze pokicrowaé procesem
ksztalcenia.

Biorac pod uwagg odtwarzalnos¢ ucznia i nauczyciela moga wystepowac trzy przypadki:

* nauczyciel ma odtwarzalnos¢ wigksza niz ucze;
* nauczycicl ma odtwarzalnos$¢ taka sama jak uczen;
* nauczyciel ma odtwarzalnos¢ mniejsza niz uczen.

W pierwszym przypadku zniecierpliwienie nauczyciela wywoluje uczen, ktdry nie jest
w stanie zapamigta¢ wielu szczegoldw i nie nadaza za tokiem nauczania. W trzecim przy-
padku nauczyciel nie lubi kiedy uczen géruje nad nim znajomoscia bardzo wielu szczego-
Iow, ktére latwo zapamigtuje. Obydwa te przypadki moga by¢ zrodlem konfliktu na tle
odtwarzalnosci.

Z uwagi na talent ucznia i nauczycicla moga wystgpowac nastepujace przypadki:
¢ nauczycicl bez talentu, uczen utalentowany;

* nauczyciel bez talentu, uczen bez talentu;

* nauczycicl utalentowany 1 uczen utalentowany w tej samej dziedzinie;
¢ nauczycicl utalentowany, uczen bez talentu;

* nauczyciel utalentowany i uczen utalentowany w rdéznych dziedzinach.

Zrodlem konfliktu moze byé przypadek pierwszy, czwarty i piaty. W pierwszym — na-
uczyciel jest zaklopotany postawa utalentowanego ucznia, pragnacego przetwarzac jak
najwiecej informacji z dziedziny talentu i tworzy¢ nowe informacje. Uczen taki nie chce,
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by ograniczano mu to, oraz by zmuszano go do przetwarzania informacji niezgodnych
z talentem, szczeg6lnic wowczas, gdy zakres ich jest zbyt szeroki i sa nadmiernic szczego-
lowe. W czwartym przypadku nauczyciela pasjonuje przedmiot, ktérego naucza i jest roz-
czarowany oboj¢tnymi postawami nieutalentowanych uczniow, ktérzy odczuwaja zmecze-
nic, gdy sa zmuszani do przetwarzania zbyt wiclu informacji z dziedziny talentu nauczycie-
la wobec braku talentu wlasnego. W przypadku piatym kazdy pasjonuje si¢ swoja dziedzi-
na, ale ostry konflikt moze pojawic si¢, gdy nauczyciel nie toleruje innych zamilowan
ucznia 1 zmusza go do zajmowania si¢ tym do czego nie ma talentu. Konflikt poglebia si¢ w
sytuacji, gdy nauczyciel uniemozliwia uczniowi zajmowanic si¢ dziedzing, w ktoérej uczen
jest utalentowany.

Na wzajemne stosunki migdzy uczniem a nauczycielem istotny wplyw ma ich emisyj-
nos¢. W relacji uczen — nauczyciel najbardziej pozadana jest nastgpczos¢ emisyjnosci. Jesli
uczen ma srednia emisyjnos¢ dodatnig — takich ucznidéw jest najwiecej, nauczyciel powi-
nicn mic¢ emisyjnos¢ zerowa. Wynika to mi¢dzy innymi z faktu, ze nauczyciel taki wyzna-
je okreslone zasady post¢gpowania, jest wige w stanic dobrze wywiazywac si¢ z zadania
wpajania ich uczniom, ktérych emisyjnos¢ nie jest zbyt odlegla od emisyjnosci zerowej.
Podstawowe zasady, ktdre nauczycicle 0 emisyjnosci zerowej wpajaja uczniom to: porza-
dek, pilnos¢, poshuszenstwo. Bardzo latwo podporzadkowujq si¢ temu uczniowie o emisyj-
nosci zerowej, z pewnymi oporami — uczniowie o Sredniej emisyjnosci dodatniej, a nie sa w
stanie podporzadkowa¢ si¢ tym zasadom uczniowic o duzej emisyjnosci dodatniej, gdyz
wszelka jednakowos$¢ jest w skrajnym kontrascie z réznorodnoscia bedaca przejawem ich
emisyjnosci. Tak wigc najostrzejszy konflikt moze pojawi¢ sie miedzy nauczycielem
0 emisyjnosci zerowej a uczniem o duzej emisyjnosci dodatnicj. Zachowania takicgo
ucznia nauczyciel uzna na nonszalanckie i bedzie cheial je zmienié na zachowania, ktore
cechuje postuszenistwo, pilnosc, zamilowanie do porzadku. Poniewaz zachowania takie sa
przejawem emisyjnosci zerowej, wymuszanie ich na uczniach o duzej emisyjnosci dodat-
nigj bedzie nieskuteczne, wywola jedynie ich wzajemna niechg¢, a czasami wrgcz niena-
wisC.

Jesli nauczyciel bedzie mial emisyjno$¢ dodatnia, wowczas bedzie solidaryzowal si¢
z uczniami o podobnej emisyjnosci i traktowal ich jak kolegéw, co bedzie razilo nauczycie-
li 0 emisyjnosci zerowej, ktorzy beda mu zarzucali obnizanie autorytetu nauczycicla, bedzie
to rowniez razilo pryncypialnych uczniow o emisyjnosci zerowej. Miedzy uczniem i na-
uczycielem o emisyjnosciach dodatnich moze wystapi¢ konflikt na tle rywalizacji o zainte-
resowanic 1 adoracj¢ otoczenia, gdyz obydwoje pragna si¢ wyréznia¢. Wzajemny ich uklad
bedzie popedliwym 1 impulsywnym ukladem ,,bez pamieci”, spiecia 1 kldtnie bedq czeste,
jednak szybko rozgrywane i szybko zapominane. Jesli w klasie nauczyciela o emisyjnosci
dodatniej znajdzie si¢ uczen o emisyjnosci ujemnej, co zdarza si¢ niezmiernie rzadko, be-
dzie on usitowal manipulowa¢ nauczyciclem. Sytuacje, ktére moga mie¢ wdwczas micjsce
beda gorszyly ucznidw o emisyjnosci zerowej, a bawily uczniéw o emisyjnosci dodatnic;j,
gdyz uczen o emisyjnosci ujemnej na kazdym kroku bgdzie usilowal |, przechytrzy¢”, a na-
wet o$mieszy¢ nauczyciela.

Nauczyciel o emisyjnosci ujemnej w stosunku do uczniéw bedzie zbyt mato opickun-
czy, pojawi si¢ u niego che¢ bycia ich zwierzchnikiem, sklonno$¢ dyrygowania, a nawet
manipulowania nimi. Manipulacjom tym najlatwicj ulega¢ b¢da uczniowic o emisyjnosci
zerowej, a uczniowie o emisyjnosci dodatnicj wowczas, gdy spowoduje u nich atrakcyjne
doznania. Jednakze ucznidéw o emisyjnosci zerowej bedzie razita adaptacyjnos¢ i koniunk-
turalnos¢ jego przekonan, chociaz z drugiej strony beda dostrzegali, ze uczy ich korzystania
z przyswojonych zasad.
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W przypadku nauczycieli duze znaczenie ma ich tolerancja i podatnos¢. Czlowick ma-
jacy swobod¢ wyboru bedzie preferowal sytuacje mieszezace si¢ w granicach wlasnej tole-
rancji, a z sytuacjami przymusowymi bedzie godzil si¢ tylko w granicach swej podatnosci.
Dzieje si¢ tak, gdyz w zakresie tolerancji czlowick akceptuje bodzce dobrowolnie, uznajac
je wszystkic za korzystne dla siebic. Poza jej zakresem akceptuje bodzce pod wplywem
presji, im dalej od granic tolerancji, tym wigkszy jest jego opdr, i aby presja byla skuteczna
musi by¢ silnigjsza.

Przyjmujac dwustopniowa skal¢ dla tolerancji i podatnosci mozna wyrdzni¢ cztery typy
ludzi:

* Ityp - nietolerancyjni i niepodatni (mafa tolerancja i mata podatnosc),
e Iltyp - nictolerancyjnii podatni (mala tolerancja i duza podatmosc);

* Il typ - tolerancyjni i niepodatni (duza tolerancja i mala podatnose);

e IV typ —tolerancyjni i podatni (duza tolerancja i duza podatnosc).

Ludzie pierwszego typu dobrowolnie zgadzaja si¢ na bardzo niewiele tzeczy i bardzo
trudno ust¢puja wobec naciskdéw, dobrowolnie nie akceptuja wiclu sytuacji 1 wielu Iudzi, sa
malo wyrozumiali, niecierpliwi, draznia ich drobiazgi, czgsto si¢ denerwuja i obrazaja, sa
trudni we wspdlzyciu itp. Mala tolerancja cZlowicka oraz mala podatnos$¢ sprzyjaja czeste-
mu wystgpowaniu sytuacji konfliktowych w relacjach interpersonalnych. Ludzie pierwsze-
go i drugicgo typu ze wzgledu na malg tolerancj¢ absolutnic nic nadaja si¢ na nauczycieli.

Ludzie czwartego typu zgadzaja si¢ prawic na wszystko, akceptujac bardzo szerokq ga-
me¢ ludzkich zachowan, bardzo rzadko wchodza w konflikty z innymi. Jako nauczycicle, ze
wzgledu na duza tolerancje, zgadzajq si¢ na to co dobre dla ucznidw, ale rdwniez w ramach
duzej podatnosci, pod presja moga akceptowac to co jest dla nich szkodliwe. Ze wzgledu na
duza podatnos¢, ktora nie jest pozadana u nauczycicla, ludzie czwartego typu nic sq najlep-
szymi kandydatami na nauczyciela.

Najwlasciwszymi kandydatami do zawodu nauczyciela sa ludzie trzeciego typu, akcep-
tuja wszystkich ucznidw, ale im nie ulegaja, jesli nie sg gleboko przekonani, ze to shuzy ich
dobru.

Sama znajomos¢ sico uczestnikow roznego rodzaju relacji interpersonalnych nic zawsze
pozwala na zlikwidowanic zaistnialego konfliktu, ale na pewno dzigki lepszemu zrozumie-
niu jego istoty umozliwia zlagodzenie. Dlatego tez jestem przekonana, ze wiedza nauczy-
cieli na temat tych cech zwigkszy ich skutecznos¢ zapobiegania i rozwigzywania konflik-
tow w procesie ksztalcenia.



